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الغمل الاول 


مدحل لدراسة سيكولوجية الاعلام 


١‏ نشأة وساكل الاعلام قى صر 
؟ - تاريخ لم التفن ٠‏ 


6 ده 

الاتسان هو الغاية التى يسعى البها كل من علم النفى والاعلام 
فعلم الثفى بأبسط معانيه هو العلم الذى يدرس السلوك الانسائى قى 
سواته ومرضه ٠٠‏ ظاهره وباطنه أما الاعلام فان هدفه هو التأثير على 
ذلك الانسان 

ولاشك أن تاريخ كل من علم النفى والاعلام بوسائله المختلفة 
يشير الى عمق العلاقة بين علم النفى والعمل الاعلامى وتأثير وتأفر 
كل منهما بالآخر سواء على المستوى العالمى أو المحلى ٠‏ 

وفيما يلى عرى موجز بنشأة وتطور كل طهط .: _ 


أولا : نشأة وسائل الاعلام فى مصر : 


واكب تطور وسائل الاعلام على. المستوى العالمى تطور مماثل فى 
المجتمع المصرى اذا ما استثتينا من ذلك الصحافة فلم يتأخر الاملام 
الحصرى بشكل عام فى مراحل تاريخه المختلفة عن متابعة التطسورات 
العالمية ٠‏ وفيما بلى عرضا موجزا لبيانات انطلاق هذه الواسائل ٠‏ 

: الاناعة والتليغزيون‎ ١ 


بدأت أول صوت للاذاعة المصرية فى /.5١‏ ه / 54 ببرنامجيين على 
الموجة المتوسطة ٠‏ الاوّل باللغة العربية والثائى باللغتين الانجليزبية 
والفرنسية ,» وكان الارسال لا يتعنى أدائرة القاهرة وضواحبهاة بقسدرة" 
ارسال لا تزيد عن ؟7 كيلو وات ٠‏ «كانت الاذاعة فى ذلك الوقست 


تحت اشراف شركة ماركونى الانجليزية ٠‏ وفى عام ١967‏ ألقى عقد 


5007 

ماركونى وأصبحت الاذاعة تحت الادارة المصرية ء وفى عام ١159‏ صدر 
قانون انشاء هيئة الاذاعة المصرية " ومن عام ١107‏ أسندت الاذامة 
الى وزارة الثقافة والارشاد القومى ء وفى ديسمبر عام 1١9868‏ صسدر 
القانون رقم 515 بانشاء هيثة الاذاعة وفى 7١ / 7 / ١‏ بنأ الارسال 
التلفزيونى الذى قامت به شركة يع.ح. وفى عام ١177‏ أنشئت الموسسة 
المصرية للسينما والاذاعة والتليفزيون ٠‏ 

وبعد. ذلك بسبع سنوات "تم . انشاء “اتحاد الاذاعة والتليفزيون' ثسسسم 
صدر القانون رقم ١‏ لسنة ١317١‏ فى أول رس ليعيد لوزارة الابملام 
الهيمنة الكالة على الاتحاد واجهزته ٠‏ وفئ 51 / ”# /910ا صاسدر 
القانون رقم ١‏ لسنة ١91734‏ بشأن تنظيم اتحاد الاذاعة والتليفزيسون 
واعطائه سلطات واسعة وألغاء وزارة الاعلام ورفع يد الحكومة صراحة عمسن 
الاتحاد ٠‏ 

ويمكن للستمع والمشاهد فى كل انحاء جمهورية مصر العربية أن 
يشعر بتطور الاذاعة والتليفزيون والدور الذى تلعبه هذه الوسائل قسى 
تفوس المستمعين والمشاهدين ولاشك أن الزيادة المستمرة فى عيدد 
ساعات الارسال وانتشار الاذاعات ومحطات التليفزيون. الاقليمية. والمحليسة 
بحيث أمبحت تغطى كافة أرجاء الجمهورية 5 مسئوليات هذه الوساكل 
تجاه المستقبلين .لها ٠‏ 0 

دفع “ذلك الاجهزة المختلفة الى انشاء معاهد تخصصية لتطوير 
العمل الاذاعى والتليفزيونى بشكل مستمر وتتبع معهد تدريب الاذاعمة 
والتليفزيون وهذه المعاهد هى 0-6 


معهد تدريب الاذاعة ٠‏ معهد تدريب التليفزيون ٠‏ 
معهد تدريب الهندسة ٠‏ معهد التدريب الادارى ٠‏ 


بالافافة الى الاستفادة بالخبرات العلمية المختلفة فى مختلف 
مجالات العمل الاذاعى والتليفزيونى وتدعيم الخبرات العلمية والعلية 
للقائمين على هذه الاجهزة لتواكب التطور العالمى فى هذا المجال ٠‏ 
1 الصحافة 


نشأت الصحافة ابتداء من .صدور أول صحيفة خلال احتلال الفرنسبين 
مصر فى عام ١7948‏ وودرورا باصدار أول صحيفة تركية عربية مام ١854‏ 
وأول مجلة متخصصة هى " يعسوب الطب " عام 1878 ء ثم أول 
جريدة عسكرية فى العام نفسه + وفى نطاق الحكومة صدرت كلك 
" روضة المدارس " ام 141٠‏ . 

أنا أول محيفة يصدرها مواطن «صرى فهى " وادى النيل " وقد 
صدر أول عدد ضنها فى © يوليو ٠ ١477‏ ومن الصحف التى ظهيرت 
فى أواخر عهد الخديوي اسماعيل. جريدة " الاترام " عام 5-5 : 
وتدفق سيل المحف فى هذه الفترة من تاريخ. مصر ٠‏ ش 

بدأت الصحافة المصرية بعد .ذلك التاريخ فى النمو التدريج سسى 
متأثرة فى مراحل التطور المختلفة بالظروف السياسية والاجتايهبة 
والاقتصادية التى يمر بها المجتمع الى أن تعد ت حدود الوطن ٠‏ فنرى 
البوم, طبعة دولية لجريدة الاهرام ووصلت الصحافة المصرية الى معظم 
بلدان العالم ٠‏ 


السيتما 


واذا كانت مصر قد عرفت الصحافة المطبوعة عام ١794‏ ء أى بعد 
ظهور أول محيفة فى أوروبا بنا بقرب من قرنين ء قانها عرفت السينما 
عام ١497‏ وكاتت السيننا فى أول ينها تهتم بعرني الصور الاخبارية 
والافلام التسجيلية ٠‏ ويمكن أن يقال ان صناعة السينا فى مصر لم 
ترسخ الا عام ٠ ١977‏ أ أول فيلم مصرى ناطق فقد عرنيى عام 
19 + وبعد ذلك تألفت الشركات السينمائية وافتتحت شسركة مصر 
للتمثيل والسينما عام ١9*85‏ أحدث أستوديو للسينا فى الشرق الاؤسط 
والى هذه الشركة يعود فضل انتاج أول جريدة سينمائية ناطقة عرفت 


على الشاشة ابتداء من عام ٠ ١39177‏ حتى وصلت الى ما نراه اليوم ٠‏ 


وقد واكب هذا التطور فى. مجال الاعلام تطوز فى مجال: البحوث 
والدراسات العلمية التى تتناول ميؤل ورغبات ستقبل الرسالة الاعلامية 
والستفيدين منها بهدف معرفة تأثير هذه الوسائل وقدرتها على توصسيل 
معلوماتها وتحقبق أهدافها مستخدمة فى ذلك نتائج البحوث والدراسات التى 
توصل البها علماء النفس عامة وعلماء النقى الاجتماعى بشكل خاص ٠‏ 

وقد بدأت هسذه البحوث والدراسات فى مصر 5 خلال الجامعات 
المصرية والمركز القومى للبحوث الاجتماعية والجنائية ثم بدأت وسائل الاعلا م 
.المختلفة فى القيام بدراسات خاصة بها منها على سبيل. المثال المراقبة 


العامة للبحوث والاحصاء باتحاد الاذاعة والتليفزيون 


ا 
وقد قدمت هذه البحوث معلومات وافية عن الجديد من الجوائنسب 
الاعلامية التى تمت دراستها واستفاد منها القائمين على العمل الاعلامسى 
في كثبر من الاحيان ٠‏ ( المركز القومى للبحوث ىلا١٠‏ 919517 ) 
وما لاشك فيه أن فهم القائمين على الاعلام . للسلوك الانسنانى 
والقوانين التى تحدد سلوكه أو بعبارة أخرى فهم الاعلامى لسيكولوجية 
الاعلام قد جعله قادرا على مواجهة مستقبل الرسالة الاعلامية بكقاءة 


فأصبح أكثر قدرة على مخاطبته والتأثير فيه ٠‏ 


ويلاحظ أن تطور العمل فى مجال الاعلام قد واكبه تطور موازى فى 
مجال الدراسات الانساتية عامة وعلم النفن' خاصة وهو ما يكن ان نلسسه 
من خلال تاريخ علم النفس ٠٠‏ 


ها٠١‎ 2 


تاريخ علم النفي_* 


يشير قدرى حفنى فى كتايه تاريخ علم النفس أنه يجب علينا أن 
نحديد تريخيا متى ظهر علم التقى ٠‏ ولعله من الصعب أن تحدد 
تأريخا قاطعا لظهور علم معين ء فهو ليس بمولود يولد فى ساعه 
معينة من بوم معين من سنة معينة ٠‏ بل هو عملية دينامية يتم 
تكامطلها خطوة بعد أخرى ٠‏ وعلى أى حال فان آراء الغالبية العظمى 
من المتخصصين فى لم النفس تكاد تجمع على تحديد عام ١9784‏ وهو 
العام الذى أنشأ فيه عالم النفى الشهير فونت معمله كتاريخ تقويمى 
لبداية ظهور علم النفس كعلم موضوعى ٠‏ وبصرف النظر عن مدى الدقة 
فى تحديد ذلك التاريخ قاننا سوف نسلم به موقتا صارفين جيدنا الى 
البحث عن طبيعة تلك الحاجة الاجتاعية التى .دعت الى ظهور ذلك 
العلم ٠‏ ولنا أن نفترنى بطبيعة الحال أن تلك الحاجة الاجتماعية 
كانت سابقة على عام تأ.سيس فونت لمعطه حيث كان ذلك التأسيس 
تعبيرا عن الاستجابة لتلك الحاجة ٠‏ ترى ما هى تلك الحاجة ؟ 
وأين يمكتنا البحث عنها ؟ 

..لنعد ألى التاريخ نستلهمه التفسير والاجابة ٠‏ أن علينسسا أن 
نبحث عن تلك الحاجة الاجتماعية التى دعت الى ظهور علم النفس فيما 
يقدمه لنا التاريخغ من أحداث سبقت عام 84 ٠ه‏ ولكن أيه أحداث 
نعنيها ؟ أن التاربخ ملىء بركام هائل من أحداث شتى . والحاجة. 
الى ظهور مكتشفات علمية جديدة أو علوم جديدة انما تنيع من صميم 
'” العلاقاث الجدلية التى تربط بين وسائل الانتاج وعلاقات الانتاج ‏ ء 
وبالتالى فان علينا أن تبحث بالتحديد عن تلك الاحداث المتصلة بتلك 


43ت 
العلاقة أو بذلك التناقى وما طرأ عليه من تغيرات وتطورات فى تلك 
الحقية ٠‏ .علينا اذن بوضوح أن نبحث عن طابع الثوراث الاجتماعية 
أى عمليات استبدال علاقات الانتاج المتخلفة بأخرى توائم تطور أساليب' 
الانتاج ‏ التى سادت تلك الحقبة ٠‏ ويكفى دون خونى فى التفاصيل 
أن نشبر مجرد اشارة فحسب الى حد.ثين تاريخيين باعتبارهما فيما نرى 
نمونجين بمثلان حوهر .ما كان يجرى فى تلك الحقبة : لقد تصست 
الثورة. الصناعية فى بريطانيا فى الاعوام ما بين ٠8لا(‏ ل 460( اء 
وشغلت أحداث الثورة الفرنسية عام ١719-١749‏ ناذا تعنى تلك 
التواريخ بالنسبة لموضوعنا ؟ انها تعنى أنه قد حدثت طفرة هائلة فى 
أدوات الانتاج وهو ما- يعبر عنه بالثورة الصناعية ٠‏ وأن تلك “الطفسرة 
د استلزمت تغبيرا هائلا فى علاقات الانتاج ٠‏ وأن النموذج المثالسسى 
لذلك التغبير كان متمثلا فى الشورة الفرنسية التى أطاحت شأن كل 
الثورات وأحلت محلها السلطة الثورية الجديدة المعبرة عن علاقات الائتاج 
الجديدة الموائمة لاساليب الانتاج المتطورة أعنى السلطة الرأسمالية الناشئةء 
ولا يتطلسب الامر سوى نظرة: سريعة الى تسلسل التواريخ .لنسرى أن 
التعببر الطلموس عن الحاجة الاجتماعية: لعلم النفن أعنى تأسين معمل 
فونت عام ١4175‏ كان تاليا لاكتمال الثورة الصناعية أى لعام ١45٠‏ 
بحوالى ربع قرن أو با لا يتجاوز الثلاثين عاما . مما بوحى لئ 
الال ححاولة التماس تلك الحاجة الاجتمامية فى خصائى أسلوب الانتاج ' 


الرأسمالى ٠‏ ولعل أهم طا يديز ذلك الاسلوب فيما يختص بموضوضا 
هو اتساع. الشقة التى أصبحت تفصل. بين الانسان والانتاج » أعنسى 


(1 

المسافة التى شغلتها الالة ٠‏ لم يعد الانتاج يتم من ألفه الى يائه 
على يدى الانسان العامل أو المنتج » بل أن اسلوب الانتاج الرأسمالى 
قد جعل منه وفقا للتعبير الشائع زرا فى آلة ٠‏ وبالتالى لم يعد 
فى الكانه أن يرى نفسه فيما ينتج ٠‏ لقد اتسعت الشقة بين جهيد 
الانسان وانتاجه ٠‏ لقد أصبح الانسان مغتربا فى ذلك المجتمع الصناعى 
المتقدم .٠.‏ ولقد تحدث الكثيرون من مختلف التخصصات عن تلك المشكلة 
أعنى مشكلة الاغتراب » وتستطيع أن نفترنى على حذر أنه فى تلك 


. - المشكلة بالتحديد ٠‏ أو بمعنى أدق فى الاحساس بتلك المشكلة 
وبصرف النظر عما اتخذته من أسماء . تكمن البذرة الاوْلى للحاجة 
الاجتماعية الى علم النفسن كعلم موضوعى يستهدف دراسة طبيعة الخبرات' 
الشعورية وهو ما استهدفه فونت باقامة معطه فى بناية الاسسر وأن 
اختلفت النهاية كثيرا ٠‏ 

ان وقائع التاريخ ‏ تريخ علم النفى وتاريخ المجتمع ‏ تكساد 
تفصح عن رابطة وثيقة بين نشأة علم النفى وا كان يصطرع فى 
المجتمع آنذاك من ثورة تطيح بالنظم الاقطاعية » وتسلم زمام الاأمور 
للسلطة الرأسمالية الماعدة ٠‏ أو تكاد بتحديد أدق تفصم عن أن 
الحاجة الاجتماعية التى دفعت بذلك العلم الى الظهور انما تكمن فسى 
خصائى ذلك النظام الرأسمالى الناشىء (قدرى حفنى 557١اص؟ 1‏ 03 

وبنظرة متأنية نكتشف مدى العلاقة بين تاريخ علم النفى والاعلام 


0 
وارتباطهما التاريخى يعنى أن الحاجة للعمل الاعلامى وعلم النفن قد 
ظيرت فى آن واحد وازداد الاحتياج لها مع نشأة المجتمع الصناعمى 
المتقدم ٠‏ 5 
ولاشك أن تطور العمل الاعلامى الذى بهدف الى التأثبر على 
الانسان يحتاج أولا الى الوصول الى القوانين التى تحكم ذلك السلوك 
حتى نستطيع أن بؤثر فيها مما يشير الى الرابطة الوثيقةبين علم النفى 
والاعلام وبين ظهور كل من العمل الاعلامى وعلم النفس وتطور المجتمسع 
الانسانى الذى خلق وغير حاجات الانسان 


والعلاقة بين علم النفس والاعلام علاقة جوهرية فالاعلام الحقيقى 
لا غنى فيه عن دراسة علم النفس والقوانين التى توصلى البها قى مجسال 
الإدراك والاتجّاهات والقيم وبحوث الرأى العام ٠٠‏ الغ حتى يستطيع 


القيام بدوره بشكل مناسب ٠‏ 


وسوف نتتاول قيما يلي الدور الذى يلعبه علم النفى فى مجال الاتصال 
كتمونج للدور الاكبر الذى يقوم به علم النفى فى مختلف الجوانب الاعلامية٠‏ 


دور علم النفى فى علية الاتصال 


تت 8 عب 


دور علم النقى فى عطلية الاتصال 


.علم النقى يتناول ظاهرة الاتصال بالدراسة يوصفه نسقا اجتماعيا , 
بؤثر بطريقة أو بأخرى فى العلاقات المتبادلة بين أعفاء الجمامة وارائهم 
واتجاهاتهم وما الى ذلك ٠‏ 

وقد قسم روتالد " ١97‏ الاتصال الى ستة أقسام : 


٠ الاتصال .بين قردين‎  ؟‎ ٠ الاتصال الذاتى‎ ١ 
٠ ل الاتصال الجمعى 5 2007 © سالاتصال عبر الثقافات‎ 
٠ الاتصال بوسائل الاعلام الجماهيرئ‎ ١ ٠ الاتصال العام‎  ه‎ 


وقد أسهم كل من روبش وبيبون فى دراسة الاتصال وقسما هذه 
الظواهر الى أربعة أقسام : الاؤل هو الاتصال الذاتى أى الاتصال بين 
الفرد وذاته وهو يتمثل فى الشعور بالوعى والفكر والوجدان والعمليات 
النفسية الداخلية ٠‏ 

والثانى : هو الاتصال الشخصى أى ببن. فرد وفرد آخر ء وهنا 
يعانى الاتصال من فقد بعضى المعلومات ٠‏ ْ 

والثالث : هو الاتصال من مصدر الى عدة ملايين كنا يحدث فى 
الاعلام أو بين الملابين والمصدر كما يحدث عند الادلاء بالاصوات فسى 
الانتخابات وهذا هو الاتصال الجمعى - 1 

: والرابع : فهو الاتصال الثقافى حيث . تتفاعل البيئة الثقافية فى 
شكل . عمليات اجتماعية تتتوع فنها المعلومات والمؤثرات والمنظدات وتانسب 


2 

الجماعة المواجهية والكلمات والاساطير ووسائل الاتصال الجماهيرى أدوارها 
المعقدة للغاية ٠‏ 

أهدية الاتهال : يصعب على "أفراد الجيل الحالى تصور أتهسسم 
يعيشفون فى عالم بدون وسائل اتصال ٠‏ فهم نتاج مجتمع يعتصسسد 
على موجات مستمرة من الرسائل التى تنقل عن طريق الراديو والتليفزيون 
والصور المتحركة والصحف والمجلات: والكتب » والحقيقة أن وسائل الاتصال 
أصبحت تشكل حزا هاما فى خياتنا اليومية لدرجة أننا نسلم بوجودها 
كما أننا نسلم بالقوة غير المحدودة لاثّر الاحداث الخارجية التى تلفست 
أنظارنا كل يوم ٠‏ 

ولا المجتمع الانسانى سواء كان بداثيا أو متحضرا يقوم لاسي 1 
مقدرة الانسان على نقل نواياه ورغباته ومشاعره ومعلوماته وخبراته الى 
الاخرين -6“: فان أهمية الاتصال تتمثل فى زيادة المقدرة على المشاركة 
وتبادل الاراء والتى تكون سببا فى فرص الفرد “قلبقاء والنجاح والتحكسم 
فى الظروف المحيطة به ء فى حين أن عدم المقدرة على المشساركة 
والاتصال تعتبر نقضا سيكولوجيا واجتماعيا خطيبرا 


وترجع أهمية الاتصال الى كونه أحد الوسائل التى يلجأ اليها 
المجتمع لجغل سلوك الفرد سلوكا مرغوبا اجتماعيا ء خاصة وأن لهذا 
المجال أهمية شديدة اذ يعكس قيم المجتمع ومعايير السلوك .» وينقل 
الحضارة من نجتمع الى آخر ء ومن جيل الى جيل . قوساكقتل 
الاتصال تقدم الاشياء الجديدة والافكار التى تحفز وتنشط القدرة على 


٠ التقدم‎ 


17 ب 
ونظرا لقدرة وسائل الاعلام على الوصول الى اعداد كبيرة من البشر 
والتأثبر علبهم بسهولة ساد الاعتقاد بأن وسائل الاعلام تستطيع أن تغير 
اتجاهات الإثراد والسيطرة عليهم ء وأن وسائل الاعلام قد حلت محسل 
العنف والقهر فى السيطرة على الجاهير وسلب عقولهم 0 


أن جوهر العملية الاعلامية .اذا يقوم دائما على الاتصال أو التواصل» 
على توصيل المعلومات ونقلها ونشرها. على أوسع نطاق ممكن ء لأنّنا 
اذا كنا قذ تعرفنا على بعنى الحقائق الاجتماعية عن اللعالم بأنفسسنا 

ن معظم المير الذهنية لدينا عن العالم قد وصلت الينا عن طريق 
وسائل الاعلام والاتصال الجماهيرى ٠‏ 

وظائف وسائل الاتصال : 


يلخى لاسويل وظائف الاتصال فى المجتمع المعاصر فى قللاثت , 
وظائف أساسية هى : 
١‏ لس توجيه: البيئة ٠‏ : 
' ل ربط أجزاء المجتمع استجابة للبيئة ٠‏ 
ل نقل التراث الاجتاعى فى جيل الى الجيل الذى يليه ٠‏ | 
وتشير الوظيفة الاؤلى الى تجميع وتوزيع المعلومات حول البيقة 
مثل التخذير من الفيضانات . والزلازل والاؤيئة ٠٠٠‏ الخ + . 
وتشير الوظيفة الثانية “الى انتقاء الالخبار وتقييمها وتفضيرها ٠‏ م 7 


وتشير الوظيفة الثالثة الى نقل المعايير الثقاقية والقيم والاٌراف والعادات 
يبر 95 


575 
والتقاليد الى جميع أعناء المجتمع من جيل الى جيل 


ولكى ينجح الاعلام ء ولكى تحظى الرسالة الاعلامية بالتقبسل 
والاهتمام لابد أن فق اشباع الحاجات : النفسية للجاهير ولبية- 
رغباتهم ومن أهمها :- 
١‏ الحاجة الى المعلومات والتسلية والترفيهه ٠‏ 
؟ ‏ الحاجة الى الالخبار العامة ومشكلات الساعة ٠‏ 
الحاجة الى رفع مستوى المعارف والثقافة العامة ٠‏ 
؟ ل الحاجة الى دعم الاتجاهات النفسية وتعزيز القيم والمعتقدات أو 
تعديلها والتوافق مع المواقف الجديدة ٠‏ 


شرق خدوزة وآخرون 1497 مه7 31 ) 
معنو الاتصال 0 


لقد تنوعت التعريفات والمفاهيم الخاصة بالاتصال -والتواصل وسوف 
نوضح هذه العملية من خلال المثال التالى ٠‏ 


5ه 

اذا طلبت من أحد أقراد اسرتك كوب من الماء وقام هذا الفرد 
بالاسجابة لطلبك فاننا نكون بازاء عطية تواصل ٠‏ أما اذا كنث قى 
بلد أجنبى وطلبت نفس الطلب بنفس اللغة الاؤلى فان أحد لن يفهم 
ما تقول وبذلك تكون عملية التواصل معدومه وقد تستخدم هنا اشارات 
تعبر عما تريده ولا تستخدم الكلمات ١ ٠‏ 

فالاتصال يقوم على أساس مرسل يقوم بالتأثير. على آخر أو آخرين 
باستخدام .رموز مألوفة ومعروفة لهم من. خلال رسالة قد تكون لفغئليسة 
أو غير لفظية ثم ستقبل للرسالة وستجيب لها ٠‏ 

فالاتصال بمعناه العام عطية نقل وتبادل معلومات بين طرف موثر 
واخر متأثر وقد عرف وررمرهئى 5.ى بأنه ( استجابة الكائن: الحسى 
'ا--رزة ازاء ٠درض‏ أنبِينْمنا حصره وحدده 6 تخطعلص مط 7ق 
على الانسان فعرفه بأنه (. الاتصال بين البشر الذى يتم عندسسا 
يستجيب الانسان لرمز ما ) ٠‏ ش 

ويعرف كرتش وكرتشفيلد الاتصال بأنه : تبادل المعانى بيسن 
الاثراد ويحدث بشكل أولى من خلال استخدامهم للرموز اللألوفة والمعروفة 
لهم ) 

ويعرف اومكس الاتصال بأنه تبادل الاقراد المعلومات .: أى عخدما 
يدرك بعضهم بعضا ٠‏ وعندما يتبادلون الرسائكل فيما بينهصم . واذا 
قصرنا الاتصال على ما يحدث بين الاثراد فهو ( تبادل الاقراد 
للمعلومات الرمزية عندما يكون .كل جنهم على وعى مباشر أو غبر مباشر 


يوجود الاخرين ) ٠‏ 


تعااب 
وحتى اس عملية الاتصال ينبغى الاشارة الى أهم العناصر التى 

تنطوى علبها كنا أوردها كرونكت وهى : 

١‏ سان الاتصال الانسانى يعتمد على الرموز ( اللغة ‏ الايحاات 
الاشارات ‏ المظير ٠٠‏ الخ ) 

؟ ان هذه الرموز قد تكون كلمات أو غير .ذلك ٠‏ ححيث تعتبر 
اللغة أعلى صور الرموز تطورا وارتقاء ٠‏ بها . يتناول الناس الافكار 
والخبرات ومع ذلك فلا يقتصر الاتصال على اللغة . وائما هناك 
العديد من الاشاليب غبر اللغظية فعلى سبيل المثال نلاحظ 
أن الصافة بين شخصين من أكثر وسائل الاتصال غير اللفظى 
فاذا كانت العلاقة بين شخصين غير مرثية أو الا يعرف كلاهنا 
الآخر تزداد المسافة بينها .٠.‏ 1 
وفى كثير من الاحيان 3 قد يكون. الاتصال غير . اللفظى أصدق فسى 
التعبير من المعنى 55 الذنى يقصده المرسل قاذا استمعت ' 
الى كلمة متشكر من وجه يسوده الغضب فانها تحمل عكن معناها 
الحقيقى. ٠‏ 


أحدثت بقصد أو بغير قصنلد ٠ ٠‏ 


م 


بواسطة مصدر على وعى أو على. مير وعى بما يقعل 

أن تلك الرموز تحدث استجابة لدى المتلقى ٠‏ 

1١‏ بعض هذه الاستجابات قد يكون ظاهرا والبعنى الآخر قد يكون 
د ١‏ 


إن 


2 ان بعنى الاستجابات التى حدثت للستقيل قد تكؤن مقصودة. 


5 
من قبل المرسل وبعضها قد يكون غبر مقصود 

4 بعض هذه الاستجابات قد يكون الستقبل على درجة عالية مسن 
الوعى بها وقد يكون مستوى الوعى بها ضعيفا ٠‏ ' 

1 قد تكون استجابة المتلقى كافكة لما وضعه المرسل وقد لا تكون 
كافتة لما أراده المرسل' ٠‏ 

٠‏ .قد تكون استحابة المتلقى بعيده تماما عن صدف المرسل وانما 
هى نتاج لرمز أحدثذ الستقبل بنفسه ٠‏ 

( محف نبارى ء 'والسيد عطيه : ١915١‏ ., ه ب ٠١‏ ) 

رموز الاتصال : ٠‏ 


تتكون' أى لغة من ذخيرة من المفرداث واستطاع الانسان ان يكون 
أمن المفردات زموزا لبا معاتى جديدة : والتعيير عن المعنى له 
طريقين' : الاؤلى وهى الرموز اللفظية ويطلق علبها اللغة الحقيقية ء 
آنا الطريقة الثانية فهى الرموز غير اللفظية ٠‏ وهنه الزموز لا تحكبها 
قواعد تسلسل «تتابع مثل التى تحكم الرموز اللفظية ٠‏ 

وطالما أن الرمز يعبر عن معانى معينة يكن تسميتها لفةء 
سواء كان الرمز لفظ يكتب أو ينطق . وتسمى لغة لفظية . أوكان 
الرمز صورة أو اشارة أو حركة وتسمى لغة غير لفظية ء وسواء كانبت 
الرموز » رموز لفظية أو غبر'لفظية ٠‏ فثمة حقيقة واقعة وهى : أن 
الاتصال عملية ترامز ء بكافة أشكاله وألوانه . وأنماطه: . وكلها تتوقف على 


اختقال الرموز وتبادلها بين التاى ٠‏ - 


- 

فالانسان لا يستطيع أن ينقل أية فكرة عقلية الى غبره الا عن 
طريق وشيط يعبر عن تلك الفكرة » فالفكرة تظل حبيسه فى عقل 
صاحبها ء لا يعرف الناس عنها شىء . الا اذا تجسدت فى صورة 
رموز تنقلها الى الستقبل الذى يقوم بحل رموزها ويفسرها ويستجيب 
لها ء ثم برسل وسائل صاثلة ء كذلك فالرمز هو أساس الاتصال 
مهما تنوعت وسائله وأختلفت طرقه وأساليبه ٠‏ 

وهناك خلط. بين الرمز والموضوع الدال عليه ء الا اننا نوؤكد 
أن الرمز ليس هو الشىء أو الموضوع ناته . وانما يرمز أو يشير الى 
هذا الشىء .أو الموضوع ٠‏ فكلمة الراية الحمراء ليست هى الخخشضر 
نفسه وانما رمز لهذا الخطر ٠‏ 

ولذلك نقول أن الرموز :هى أساس الاتصال ء وعموده الفقرى وهى 
التى يستطيع الانسان من خلالها أن يعبر عن أفكاره واتجاهاته' ٠‏ 

. وتنقسم رموز الاتصال الى شك عازن والسيد عطية ا اوكسة؟) 
أ تواصل لفظى ١‏ 


تستخدم فيه الكلمات ٠‏ 
ب تواصل غبر لفظى : 


وهى الرسائل التى تنتقل من فرد الى فرد دون استخدام | 
الكلمات وهى تعتمد على الاتى 5 
0ن اتهميواث. :العين 


1 تعبيرات الوجه ٠‏ 


1ه 
“' ب حركة اليد واياءتها ٠‏ 
ع حركة الجسم ٠‏ 
ه ‏ استخدام المسافات بين التاين ٠‏ 
5ب اللمين 1 
وهناك أشباء أخرى سواء للرسالة اللفظية أو الرسالة الغبر لفظية 


انغمة الكلمة ٠‏ 


درجة وشدة وحدة الصوت فى الرسالة ش 
0 رائحة الجسم واستخدام الرواتح المعينة ٠‏ 
الملابسى التتى برتديها الشخص ٠‏ 

س0 بعش العادات والتقاليد ‏ مثل خاتم. الزواج 


وبيهنا فى بداا, الرسائل' الغير لفظية أن نتعرف على بعسفى 
هنه الاشياء التى | تفرعت تأصبحت علما بزاتها ريما لا نستطيع 
أن نكتب عنه الكثير ولكن يجدر الاشارة به ونرجوا القارىء أن يرجسع 
الى بعنى مراجعه لزيادة الاستفادة ٠‏ 


, علم الحركة 


وهو علم يدرس حركة الخسم وعلاقتها بالتواصل .ومدى تأثير هنذا 
التوامل الانسانى ٠‏ 


ع 76ت 


علم المسافات 


وهو يدرس العلاقة بين السافات المختلفة التى بين شخصين وبين 
درجة التواصل التى تحدث بينهم أو بمعنى آخر هو يدرس السافات 
وعلاقتها بالتواصل ‏ . 
مصا حبات اللغة 


وهى شدة الصوت وارتفاعه وحدته وطريقة نغمات الكلمة ونطقها مثل 
كلمة " حاضر " فى اللغة العربية وكيف ييكن أن تحمل أكثر من 
اللتمد 


مدى تأثر الرسائل والتواصل الانسانى باللسن واللمس يختلف من 
مجتمع الى مجتمع مثل الاباحية أو المحظورية الشديدة عن العونان 
أخرى ولكنه مما لاشك فيه أنه يزيد من درجة التواصل بشدة عالية ٠‏ 

والآن بعد أن تعرضنا للرسائل اللفظية والغير لفظية فأنه بهننا 
أن ثعرف العلاقة بينهم ٠‏ 0 
العلاقة بين الرسائل اللفظية والرسائل الخبر لفظية : 

١‏ تتعرار : أى أن الربالة اللفظية تكرر الرسالة الخير 


؟ ل مخالقة : وقى هذه الحالة نجد أن الرسالة اللفظية 
تخالف الرسالة الغبر لفظية مكثبرا طا نقول " موش بابن عليه " 


79 جد 

ل تعبر نه أو تعلن عنه : وفى هذه الحالة نجسد أن 
الرسالة الغير لفظية تعبر أكثر عن الرسالة اللفظية ‏ فمثة يجل 
يقول انه " قلق شوية " ولكن حركات جسمه والطريقة التى يقول 
بها تكون معبرة أكثر عن مدى قلقه ٠‏ 

؟ ل طريقة النطق : طريقة نطق الكلمة فى أحيان كثيسسرة 
يمكن أن تدل على مفهوم آخر غير الحروف نفسها هثل كلمة " أنا 
مش خائف " و " أنا كوين " ولكنه ينطق ' بخوف أو بتعب شديدء 

ه ل بديل : يمكن أن تكون احدى الرسالتين بديلة عن 
الاخرى فلو صفتنا لمغنى فهذا يعنى اننا نقول له لقد أحسنت وهكذا٠‏ 

١‏ أى أن الربالة الغبر لفظية تكون لها علاقة بالرسالة 
اللفظية شارحة لها أو منظمة مثل أن تقول كبيرز وتشاور باليد عن 
مدى هذا الكبر مثلا ٠‏ 
العوامل التى تؤثر على التواصل الانسائى : 


' الادراك : ونقصد به اعطاء معنى للمحسوسات وييكن أن‎ ١ 
يكون هناك تأثير مختلف على الادراك مما قد يعوقه أو يجعله يأخذ‎ 
شكل آخر مثل‎ 
٠ساوحلا أ) جسمانى : كفعف فى السمع أو النظر أو فقد أحد‎ 
'ب) سيكلوجى : كوجود انشغال داخلى ينع أو يعبق الاستقبال‎ 
1 * الخارجى‎ 
ج) بيئى : كوجود مرنى نفسى: أما أنه يسيىء الادراك أو يعطى‎ 


وات 
؟ ‏ الاتجاهات والقيم : توثر القيم المختلفة على الرسالسة 
سواء المستقبلة أو المرسلة وسواء كانت هذه القيم أسائدة فى قريسة 
الى قرية أو بلد دون بلد أو فى فثات مخلفة وأهم هذه الفكسسات 
التى يجدر بنا أن نلاحظها هى : المجموعة العمرية ( العمر )ب 
الثقافة ( جامعية أو غبر جامعية ) التعليم من عدمه ‏ المينة 
( عامل أو فلاح أو موظف ) متزوج أو أعزب ذكر أو أنثى ‏ أب أو جدء 
ل البيكة الحفارية : وهى البيئة التى يتعامل فيها الفسرد 
بكل ما تحمله عن اقيم وعادات وتقاليد ونظم لا يمكن أن تغفل قيمتها 
في سألة التواصل '. ( عادل مدنى 19917 ص 70١‏ سا 78# ) 1 


٠٠٠‏ وتسعى عطلية الاتصال الي التأثير على الستقبل فيعدل أو يغير 
من اتجاهاته وأقكاره ويمكن تصنيف أهداف الاتصال الى : 


: هدف توجييى‎ 1١: 


ويمكن أن يتحقق ذلك حينما يتجه الاتصال الى اكساب المستقبل 
اتجاهات جديدة أو تعديل اتجاهات قديمه » أو تثبيتٍ اتجاهسسات 
قديمة مرغوب فبها ء ولقد وضح من خلال الدراسات العديدة التسى 
أجريت أن الاتصال الشخصى اقدر على تحقيق هذا الهدف من خسلال 
الاتصال الجماهيرى ٠‏ 1 


لا ل هدف تتقيقى 2 


ويتحقق هذا الهدف حينا يتجه الاتصال نحو تبعير وتويه 


29 ع 


المستقبلين بأمور تهمهم بقصد مساعدتهم وزيادة معارفهم ء واتساع ا.فقهم 
وفهمهم لما يدور حولهم من أحداث ٠‏ 
'' - هدف تعليمى: 

حينما يتجه الاتصال نحو اكساب الستقبل خبرات جديسدة أو 
مهارات ٠‏ أو مفاهيم جديدة ٠‏ 
؟ - هدق ترقيهى أو ترويحى : 

ويتحقق هذا الهدف حينما نجه الاتصال نحو ادخال البهجه 
والسرور والاقتتاع الى نفس المستقبل ٠‏ 


© هدف ادارى : 


ويتخقق ١‏ هذا : الهدف حينما يتجه الاتصال نحو تحسين سير العمل 
وتوزيع المسئوليات ودعم التفاعل بين العاملين فى الموسسة أو الهيئة ٠‏ 
١‏ هدق اجتماعى : 


يحث بتيح الاتصال الفرصة لزيادة احتكاك الجماهير بعذهم 
بالبعنى الآخر وبذلك تقوى الصلات الاجتماعية بين الافراد ٠.‏ وفلى 


الواقع ان لا اتصال قد يجمع بين أكثر من هدف فى وقت واحد ٠‏ 


وقبل أن نتتاول أطراف عطية الاتصال يجب علينا.أولا أن نشير الى 
أنه كان ينظن للاتصال قديما على أنه طريق .واحد لانتقال المعلوسات 
من المصدر الى اللستقيل ٠‏ ْ 


ع 

مرسل (مصدر ) رسالة ل ستقبل 

ونتيجة للبحوث والدراسات التى أجريت فى هذا المجال ققد 
كشف التحليل أن ارسال الرسالة لا يكون فى جميع الاحوال مسساوى 
لاستقبالها أى .أن البيانات التى يدم ارسالها لا تكون مماثلة لتلك التى 
يتم استقبالها فالرسالة من وجهة نظر المستقبل لا تكون مطابقة فسسى 
الغالب لما براه مرسل هذه الرسالة 5 أدى كل ذلك الى التحسول. 
فى دراسة الاتصال من النموذج التقليدى باعتبار الاتصال عملية انتقال 
المعلونات من المصدر الى المستقبل الى النظر اليه على أنه عملية 
تتضمن ابعاد ثلاثة هى ١‏ القرد ٠‏ ؟ ‏ البيانات أو المعلومسات 
ل البيثة والاعلام هو عملية اتصال بين مرسل ( اعلامى ) ومستقبل 
) الجمهور ) عن طريق وسيلة اعلامية ( اذاعة ‏ تليفزيون ‏ صحف 
جرائد ‏ سينما ٠٠‏ الخ ) وتنتقل الرسالة الاعلامية فى شكل رمسوز 
لغوية ومصوره من طريق الى آخر وحتى يتم الاستجابة ليذه الرسسالة 
الاعلامية لابد وأن تكون شيقة وغبر مطة وتتناسب مع مكونات شخصيسة 
الفرد وتتفق مع طابع الشخصية القومية والمجال النفسى الذى يوجد 
فيه الفرذ والجمامة ٠.‏ 2 

وسوف نتتاول فيما يلي اطراف عطية الاتصال بايجاز : 
أطراف علية الاتصال : 


أولا : : القائم بالاتصال ( المرسلن ) 


المرسل هو شخى أو مجمودة اشخاى أو جهاز اعلامى أو هيئة 


1 د 

يود أن يوثر فى الاخرين والمرسل هو السئول عن اعداد وتوجيسسه 
المعلومات والمفاهيم والمهارات والاتجاهات والقيم والمعتقدات التى يحتاجيا 
من يتعامل معه من الاثراد أو الجماعات . 

وحتى يقوم المرسل بدورة بشكل جيد ينبغى أن تتوافر شسروط 
ثلاثة هى :- ْ 

١‏ سا ان يتمتع الشخص أو مجموعة الاشخاص القائمين بالرسالة 
الاعلامية بالعديد من السمات الشخصية التى تساعدهم على النجام فى 
عملهم مثل 

القدرة العلمية ‏ التحمل ‏ الامالة وسعه الحيلة المثابرة 
حب استطلاع ‏ القدرة على تحمل المسئولية ‏ الاهتمام بالاشخصاص 
الاخرين - اللباقة ‏ الاستبصار بالموقف ‏ القدرة على شبط النفى 
الاحساس بالقيم الاجتاعية والاخلاقية السائدة فى المجتمع ‏ القدرة على 
تكوين علاقات طيبة نات أثر مع الآخرين القدرة على التعامل مع 
أساليب السلوك المختلفة ‏ تقدير الاخرين باعتبارهم أفراد لهم امكاناتهم 
ومبوليم وحريتهم ٠‏ 

العمل فى اطار الاهداف العامة للجهاز الاعلامى الذى يعمل به- 

أن يتميز بالثبات وعدم القلق وقوة الشخصية وعدم الخوقف مسن 
مواجهة الفذاك ١‏ لفية قدو مقبول من الفطنة والذكاء ٠‏ : 

5 اقل حال بيرت لذي العو 
أ ان يكون المرسل مصدر للثقة لدى جمهور المتلقين كط يكون على 

وعى وعلم وخيرة بالرسالة التى يقوم بتوجيييا ٠‏ ش 


مات 

ب الا يبدو جامدا متصلبا عند تتاوله لرسالته ويجب أن يتتنستساول 
بالمناققة فى“ الجوانب المتعلقة بموضوع الرسالة حتى تلك المواقف 
التى تتعارنى وآرائه الشخصية 0 7 

لا يحاول أن يوثر فى المتقلى بشكل مباشر دائما ويتغلغل السى 

عقل ووجدان المتلقى بأشلوب لا يظير محاولة التأثير عليه ٠‏ 

*' ل شروط يتبغى أن براعبيا 

اخاييفة طلى التردل. أ كته ديل الزمالة + متك أن 
يدرك من هم محور التأثبر ( يؤثر -فيمن ) اذ أن أى تحليل 
لهدف الاتصال الذى يعمل على الوصول الى الاستحابة المطلوبة 
يثبر سؤال هام وهو لمن توجه الرسالة ؟ فالقائم بالاتصسسال 
يسعى الى التأثير على شخص معين أو جماعة من إلناس ولكسن 
قد يحدث أن يستقبل رشالته شخص أو أشخاص لم يكن يهسدف 
التأثير عليهم ٠‏ أو تصل الى أشخاص لا بريد أن تصلهم رسالته٠‏ 
ومن ثم على المرسل أن يحدد المرسل اليهم حتى يتحقق الهدف 
من رسالته ٠‏ 

؟ أن يكون المرسل ملما برسالته غارفا لكيفيه تصميمها بطريقة تجذب 
انتباه المستقبل وتساعده على ادراكها حتى يضمن بهذا نجسسساح 
علية الاتصال 

براعى المرسل دائنا مدى استجابة. الصتقيل لرسالته ٠‏ فعنيد 
اتصال الاخصائى بالعميل يهتم الاخصائى بمدى تتبع العسيل 
لرسالته واستجابة لها ٠‏ فقد يبكى العميل أو يصمت أو تتغير 


ه-؟1١-‎ 


وجهه ٠‏ وهنه الدلائل تشير الى أى مدى استجابة 


العخيل 
للرسالة وهذا فصيية اظلق عليه " الرجع " . 
> - أن. براعى المرسل أن الستقبل مرتبط بظروف الحياة التى يذنمى 
البها ء وذلك اذا علمنا أن طبيعة العلاقة بين الاتصال وتخيير 
اتجاهات أو قيم أو أفكار المستقبل انما هى محدودة بعسروف 
الجباعة اوالانتماءت الجامية للغرد .وهنا يكون من المتوقع أن تتجح, 
.. الرسالة اذا لاقئ مضهون الاتصالقبولا واستجابة :من قبل الجماطت أى أن ' 
الامر يتطلب فى أو ]الام الموافقة الجماعية ٠‏ أو ملائمة مضمسون 
الاتمال لبناء الجماعة التى ينتمى البها المستقبل - وكذلك فيمتها ٠‏ 


توما" لاشداك فيه أن تغيير اتجاهات أهالى قرية 0 
ضرورة تنظيم الاسرة يتطلب الاستعانة بالقيادات المحلية ذات 
التأثبر فى سلوك أفراد المجتمع ٠‏ . 

ه ان نتم تحديد كم المعلوءات المتوافر لدى الجمهور حتى لاتنقطع 
جسير التفاهم بين المرسل والستقبل بحيث يكون السستتقبل 
للرسالة قادرا: على استخدام المعلومات بالشكل الذى برغبه القاقم 
بالاتصال ٠‏ 

1 سآن يضع فى 'الاعتبار الهدف من الاتصال ويحدد الفوائد التى يسعى 
الى تحقيقها من علية الاتصال "والزمن الواجب استغراقه فسسي 
فى تحقيق هنه الاهداف فيسأل نفسه هل يحتاج الى ١‏ متجابة 


سريبة من المستقبل أم أن خطته تقوم على التأثبرعليه فى: “فترة 


!ريسم 
| متوسطة "أو فترة زمنية طويلة  ٠‏ 
ثانيا : الرسالة : 
وهى ما يحاولٍ القائم بالاتصال ابلاغه للجمهور وينبغى أن تتوافر 


فى الرسالة الشروط التالية : 
أ ) من حيث الحتوى : 


١‏ أن تشتمل. على كل .العناصر والمعلونات التى يجب أن : يعرفها 

اج يتك من المؤلة القؤاز + اك 

؟ انداد الرسالة بحيث "تسهل عطية التفكير الذهنى بحيث: تكون فى 
ترتيب منطقى ٠‏ ْ 1 

ل مراعاة خلفية وخبرة المنتقبل عند تصميم الرسالة ٠‏ 

5 لا يجب أن يتصور القائم بالاتصال أن المستقبل سيفهم الرسالة 
تماماً وذلك لاختلاف الخلفيات ‏ والخبرة ولذلك “فهناك “أهمية ‏ كبوى 
لاختبار الرسالة قبل بثها أو كتابتها ٠‏ ّْ 

ه ‏ يفضل عدم صياغة كل النتائج والخلاصات فى الرشالة لتترك المجال 
لخيال المستقبل  ٠‏ ْ 


أب ) من حيث الصيافة ؛ 
هناك ثلاث شروط في اعداد الرسالة لضمان استجابة المستقبل لها: 


1١‏ ينبفي تصميم الرسالة يحيث تجذب انتباه الستقيل لان صن 
. المعبٍ نجام عطية الاتصال اذا كان الستقبل غير منتبه السى 


4ه 

الرسالة يجب أن براعوالعناصر الاتية لضحان انتباه المستقبل للرسالة٠‏ 

( أ ) مدى حاجة المستقبل لموضوع الرسالة ٠‏ 

( ب ) صيافة الرسالة بحيث تحتوى على مثيرات تضمن اسستورار 
انتباه المستقبل وتشوقه لمتابعة الرسالة كالقاء الاأئثئلة 
واثارة المشكلات المناسبة خلال عملية الاتصال 

(ج) اختيار المكان المناسب لاستقبال الرسالة ٠‏ 

(د) اختيار الوقت والفترة الحناسبة لاستقبال الرسالة فأواكقتل 
شهئير الصيق: تفقيق انسب الاوقات للتحدث مع الامهات عن 
خطورة اصابة الاطفال بالاسهال الصيفى وطرق علاجه٠‏ كما 
أن أفضل فترة لعقد قابلة مشتركة بين زوجين حيين 7 
تتوطد العلاقة المهنية بينهما وبين الاخصائى وكذلك بعد 
قيام الاخصائى بعطيات التمهيت اللازمة ٠‏ 

1" ينبغى أن يصوغ المرسل رسالته صياغة تتاسب الستقبل فلا 
يستعمل الا الوسائل والرموز التى فهمها هذا الستقبل ٠‏ فانذا 
تصورنا شخصين يتحدثان بلختين مختلفتين فانها لا يسستطيعان 
التفاهم عن طربق الكلام أو الكتابة لعجز كل منههما عن الربسط 
بين الالفاظ التى يسمعها ومعانيها 

٠9‏ ينبغى أن تشير الرسالة فى الستقبل شعورا بحاجته الى موضسوع 
الرسالة وأن تقدم له طرقا لمقابلة هذه الحاجة » يسيك تغانينت 


3 


هذه الطرق مع الذلروف المحيطة يه ٠‏ 


ا 
جح من حيث المدخل للرسالة : 


ينبغى أن براعى عند وضع الرسالة المدخل الصناسب للستقبل الذى 
يتناسب مع طبيعة المستقبل بها ومن بين هذه المراحل : 
١‏ المدخل المنطقى فى مقايل المدخل العاطفى 


قد يقوم معد الرسالة باعدادها بشكل منطقى بهدف مخاطبة الجانب 
المعرفى للانسان ويذكر له على سبيل المثال اضرار الانجاب المتكرر على 
حياة الاسرة والفوائد التى تتمتع بها الاسرة الصغيرة وقد يكون مدخسلا 
عاطفيا وهو المدخل الذى استخده الاعلام العراقى حين ركز علسى أن 
قوات التحالق تقوم بتدنيس الاراضى المقدسة وهو .ا يشبر. الى استخدامه 
الجانب الوجدانى فى الرسالة ٠‏ 


؟ ‏ ترتيب عطية الرسالة : 


يجب أن براعى معد .الرسالة ترتيب عرضه للعناصر فقد أفسسارت 
الدراسات الى أن لا يعرنى أولا يكون له تأثير أكبر أو ما يسسسمى 
يتأثير السبق 

كنا أن ما يعرنى أخيرا يكون له تثير الحداثة ٠‏ 

: الرأى الواحد مقابل التعددية‎  * 


قد تتبنى الرسالة وجيه نظر واحدة أو جهات تظر مختلفة وينبغى / 
الاشارة الى أن زيادة التباين والاختلافات فى الاراء تزيد من درجسسة 
الثقة فى الرسالة الاعلامية وتجعلها موضع ثقة الجمهور ٠‏ 


ع 7# عد 


ثالث : الستقبل - 


يتفهم الستقبل الرسالة فى ضوء دوافعه وحاجاته وخبراته السابقة 
وكلما كان المرسل والمستقبل من اطار ثقافى واجتماعمى واحد زإزداد 
التجاوب والتفاهم بينهما فعلى المرسل أن براعى مدى التجاوب والتوافق 
بزثة نين المستقبل للرسالة الاعلامية ٠‏ 
وحتى يتحقق ذلك ينبغى أن نراعى ما يلى : 
١‏ جمع أكبر كم من المعلومات عن الجمهور بغرن التعرف على 
اتجاهاتهم وسلوكهم ٠‏ 
5 ل التعرف على شخصية الستقبل والاهتمام بخبرتهم السابقة ومجالات 
ش اهتماماتهم واحتياجاتهم وثقافتهم وقيمهم وكافة العناصر ذات التأثير 
فى سلوكهم اليومى ٠‏ 
 '"‏ براعى فهم المستقبل للرسالة فهما كاملا تابعا من مشاركته فى 
الافكار والاحساسات التى تم توصلها اليه من خلال التعامل بين 
الطرفين والتى تتوقف على : 
أ ) الخبرة المشتركة بين المرسل والمستقبل ٠‏ 
.ب) التغذية الارجاءية 


الفص ل التالتث 


تأثيير وسائل الاتصال 


الات 

تحيط وسائل الاتصال طفل اليوم بيئة اجتماعية الى 2217 
البيئة الانسانية والطبيعية فى المجتمع ٠‏ وينبغى على الطفل خلال 
مرحلة التنشتة الاحتماعية التكيف مع هذا المجتمع سواء. الطبيعي أو 
الصناعىن | ٠‏ ' 0 

والتنشكة الاجتماعية هى اكتساب الفرد للمواقف والاتجاهات والقيم 
وأساليب السلوك والعادات الفردية والمهارات وتنتقل الى الطفل من خلال 
مؤسسات عديدة من بينها وسائل الاتصال ( صحافة ‏ اذاعة ‏ تليفزيون 


انفوات ٠006‏ الخ )اه 


من أهم وسائل الاعلام تأثيرا على الطفل هى برامج الاطفال فى 
التليفزيون اذى يطلق عليه الاب الثالث للطفل أو الأمّه الوممججكيى 
للاطفال ‏ .2 : 

ويجب أن تهدف براءج الاطفال الى تدعيم القيم الايجابية فى 
نقوس الاطفال والتركيز على نتيجة الاحساس بالا تتجاوز الوطن لبسدى 
الطفل مع تعريفه بحقوقه وواجاباته تجاه المجتمع ٠‏ «تأكيد المشبل 
. والسلوكيات الايجابية: ٠‏ 

كذلك تنمية المواهب وتشجيع الاطفال على اظهار ميولهم واتجاهاتهم٠‏ 

جاء فى تقرير لليونسكو ان عدد الساعات التى يعرضها الاطفسال 
بين 7 اء ١١‏ سنة ء من ١١‏ الى ١5‏ ساعة اسبوعيا فى 
والتى يتتشر فبها التليفزيون ( جهاز لكل بيتين ) أى معدل ٠٠ت‏ 
الى ٠١٠١‏ ساعة فى السنة أو ١‏ آلاف الى ١1١‏ الف شاعة فى ١5‏ 


سات 
سنة وهى تزيد عن عدد ساعات جلوس التلميذ فى الفصل 

تناولت البحوث على اختلاف أنواعها آثار التليفزيون على الطفل 
خلال عطية التنشئة الاجتماعية فيرى البعنى أن التليفزيون يقضى على ملاسح 
الاتصال بين أفراد الاسرة الواحدة ونهدم العلاقات الاسرية ء بالاضافة 
الى محتوى البرامج التى تهدم القيم التى تتناول الاسرة من خسلال 
الجنس والعنف والتى يميل الاطفال الى «حاكاتها فتنتشر الجريمة ٠‏ 

ولعل السوال الذى ينبغى الاجابة عنه هو حقيقة الدور التحلقق 
يقوم به التليفزيون بوصفه من أهم وسائل الاتصال أو بمعنى آخر ما 
هى الشروط التى يحدث فى ظلها أبغد. أثر سكن على الطفل وقد 
أجاب على هذا السؤال دراسة قام بها هيلبرت هيطويت أشار فبها الى 
ما يلى ٠‏ 

'ان الترفيه التليفزيونى يسبب تحولا تدريجيا ولاشعوريا فى نظسوة 
الاطفال العامة وقيمهم ء رغم أن البرااج التى تحقق هذا التحصول 
لا تهدف عمدا الى التأثير فى النظرة العامة والقيم ٠٠‏ والراجح أن تشابه 
الاراء والقيم التى تنقلها برامج التليفزيون . وعلى الاخص فى التمثيليسات 
يؤدى الى تراكم هذا التأثير -٠‏ 

وتوضح المبادىء التالية الشروط التى يحدث فى ظلها أبعد أكقسر 
ممكن ( أى الاثر المتجمع من عدة برامج مختلفة لا من برنامج واحدد. 
ا ١‏ 

٠ اذا تكررت الاراء والقيم من برناءج الى آخر‎ ١ 

؟ لس أذا قدمت القيم فى قالب تمثيلى يحرك التفاعلات العاطفية 


30 
الاؤلية 
ل أذا ارتبطت القيم باحتياجات الطفل العاجلة ورغباته ٠‏ 
5 اذا لم يكن الطفل ذا طابع جدلى وكان ملتصقا بالوسيلةء' 
ه ‏ اذا لم يكن الطفل قد تم تزويده بعد إعق لزي صق 
أصدقائه وأبويه أو: عن طريق البيئة اللصيقة به ء بسجموعة من القيم 
تتعارنى مع الاراء التى يقدمها التليفزيون ٠‏ 0001 
فاذا تواقرت هذه الشروط أمكن استنباط تلك القيم من ::الموضومات * 
الركيسية للتمثيليات أوْ البراءج ٠‏ وكذلك من اللفسات الاضافية: التسى 
تصاحب تقديمها ٠‏ وذلك لان الاطفال أسرع اشتجابة الى الاحسسداث 
العارضة من الاستحابة الى الموضوع الاجمالى ٠‏ 
ان تلك المبادىء تتساوى' من خيث -التطبيق ء سواء أكانت الاراء, 
< والقيم جديرة بالاهتمام أو غير جديرة به ٠‏ والاثر كلةه لا يخرج عن 
نطاق الروية والتدرج .» حيث لا ينعكن أثر أحد البراءج الفردية' بقدر 
ما ينعكس الائّر 'المتجمع من البرانج جنيعها ٠‏ وبالامافة الى هنا 
الاثر البطىء ( الذى يتكون من تراكم التأثير الوقتى لكثير من البزااج ) 
- تترك البراج الفردية أثرها » سواء يفمل تفوقها الدرامى أو لانْها تلص 
شيتا ذا أهمية خاصة لدى الطفل 1 
( هيليرت +ات هيطويت 17س هد - كد ) 
ولعل هذه الحقائق .قد زودت اتحاد الاذامة والتليفزيون الى وضع 
خطة اغلامية ‏ فى مجال الطفولة تقوم على العديد من الانس التسنى 
ييكن من خلالها غند تنفيذها بشكل جيد اتلافى الأثار الضارة وتدعيسم 


نت 
الاثار الايجابية من أجل بناء الطفل الصرى وهذه الاثسن هى : 

١‏ ل غرس القيم الدينية والروحية فى نفوس الاظفال وبيان أثلر 
'الاييان لهذه القيم على الفرد والنجتمع ٠‏ : 

؟ ‏ تأصيل ففهوم حب الوطن لدى الطفل ٠‏ 

التأكيد على أهمية التحلى بالقيم الاخلاقية والاجتماعية ٠‏ 

؟ ‏ تنمية طاقات الاطفال الخلاقة وساعدتهم على تعلم المزيد من 
| المفسارات ٠‏ 00 

8 د غين' لنة عب القاء3 فى تلين السقار وريم طلسي 
احترام الكتاب . وتقدير قيمة الثقافة والحضارة ٠‏ وتشجيع حركلة 


اليف لهم ٠‏ | 
2ه تقديم العلم والتجريد بصوزة. اتقنعة جنابة. ٠‏ 
7 . تشجيع الاطفال على المناقشة . وتعويدهم .على استخدام اللفة 
العربية السليمة ٠‏ ا لا 
ب ناته واحساسه بقيته من خلال احتسسرام 
الآخرين ٠‏ 
1 0 الإستفادة من أسلوب السابقات والالعاب فى تقديم سينا 
علمية ٠‏ 


عدم التفرقة بين أطفل القرية والمديفة ٠ ٠‏ 
١س‏ ان تتدرج الاعمال المقدمة للاظفال بتدرج مال العوسسصينق 
1 وستوى :الثقافة والمبول ‏ + . 
٠‏ .. .؟ ‏ نقل التراث الحضارى والثقافى مبسطا للاظفال , 


5 
١‏ ل تقديم الامْنية النمونجية من بيئة الطفل وتحاربه البوميسة 
الى جانب الائنية العالمية التى توحد بين فكر ووجدان أطفال العالم ٠‏ 


وللوصول الى تحقيق مثل هذه الامهداف وغبرها ينبغى مراعاة .ما يلى* 

١‏ لس ضرورة التعاون بين العاطين 'فى مجال الاعلام والمؤرخيسن 
فى العلوم الانسانية وثقافة الطغل . ٠‏ 

؟ ل ضروة زيادة الوقت المخصى للافال . 

٠‏ العناية بمضحون برامج الاظفال من -حيث ( القيم ‏ الانتماء 


المهارات 0 : 
5 نا توجيه الظفل الى .البحث عن المعلومات وتعلييه أسسسس 
التفكبر ' السليم ٠‏ 5 : 


ه ل الرقابة الشديدة على براج: الاطفان .1 ' 
1 ل الاهتمام باللفة العربية ٠‏ 
٠‏ ال الاهتمام بالمعوقين ٠‏ 
4 اس تتاسئب مواعيد اليث مع: المزاحل 'الممرية 'المختلقة ومع مواعيد 
الي 00 - 


5ع 

. وفى دراسة قام بها عاطف عدلى العبد ١986‏ عق “فون اليف ريفو 
فى امداد الطفل المصرى بالمعلومات من خلال براءج التليفزيون التسى 
تشغل ”؟اره) من اجمالى ساعات الارسال التليفزيونى حسب الاحصصاء 
السنوى لاتحاد الاذاعة والتلفزيون عام 5م / 8م04 

وقد حدد الباحث مشكلة دراسته فى أن برامج الاطفال التليفزيونية 
بالرغم من زيادة الحيز: الزنى الذي تشبغله عابا بعد عام واقبال 
'' الاطفال. غلى مشاهدتها الا أن' ما تقدمه من معلومات يتسم ببعتى 
. السلبيات . كما أن قطاعات عريضة جمهورها الستهدف أطفال اليف 
- بشكل خاص .لا توجد . معلومات .عن مدي مشاهدتهم لها وعسادات . وانصاط 
هذا التعرى وتفضيلاتهم المختلفة ٠‏ 00 

وفى ضوء ذلك تحدي , الهيف من . هذه الدراسة, فى التعرف على 
المعلومات التى تقدسها ٠‏ 

هذه البرااج من حيث المضمون والشكل .كما تستهدف التعرف على 
٠-٠‏ مدى تعرني 'الاطفال لهذه , البرامج وأتمامل هذا التعرني وعاداته بمفة 
عامة وللمعلومات التى تقدمها بصفة خاصة ٠‏ وانعكاسات هذه المعلومسات 
على الاظفال المشاهدين . ٠‏ 

مناهج الدراسة وأدواتها : 


استخدم الباحث أكثر من منهج فى هذه الدراسة منها : منهج 
المسح سواء مسح المضمون أو مسح جمهور وسائل الاعلام وضيج دراسسة 
العلاقات المتبادلة من خلال احدى طرقه الرئيسية : الدرامات الارتباطية 


عو 1010 عد 
وجمع الباحث بيانات الدراسة التحليلية باستخدام محيفة تحليل 
مضعوناء وجمع بيانات الدراسة الميدانية باستخدام صحيفة استقماء ' 
بالقابلة  ٠‏ 


عينات الدراسة : 


(أ) عينة الدرامة التحليلية : 


اختار الباحث فترة خصة شههر متصلة كعينة زضية للدراسة 
التحليلية للمعلومات الواردة في كل برامج الاظفال التليفزبونية المذاعة 
من تليفزيون جمهورية «صر العربية بقناتيه : الاوّلى والثانية ٠.‏ وفسى 
مختلف: فترات الارسال ,أيامه خلال .الفقترة من أول شهر أسطسئس 
الى تهاية شهر ديسمير عام 19417 + 
(ب) عينة' الدراسة الميدانية : 


وأجرى الباحث دراسة ميدانية على عيئة طبقية عشوائية منتظمسة 
متعددة المراحل قوامها 5-٠‏ م«قردة من الاظفال الذكور والاناث بالصفوف 
الثلاثة الاخيرة من المرحلة الابتدائية فى المدارس الرسمية بمناطق مصر 
الجديدة والساحل وبولاق بالقاهرة وقريتى : قصير بخانس التى أخذت 
من ريف الوجه القبلى وبتايوس التى أخذت من ريف الوجه البحسرى 
خلال شهور مارس وأبريل ومايو عام ١948“‏ بعد الخصول على موافقات 


وزارة التربية والتعليم والجهاز الدركزى للتعبثة العامة والاحصاء' ٠‏ 


5-75 
من أهم نتائج دراسة تحليل المضمون : 


(1) توصيق برامج الاطفال عينة الدراسة : 


يلغ عدد برامج الاطظفال التليفزيونية المذاعة خلال فترة الدراسة 
التحليلية ١19‏ برنامجا . أذيع منها 548 حلقة شغلت "١‏ دقيقة 
و ©8اساعة موزعة على القناتين الاؤلى والثائية ( آر؟7,/'.هره9؟) . 
وتتوزع هنه البرامج طبقا لدورية الاذاعة الى : برامج يومية ( كر",/ ) 
برامج أسبوعية ( هرة؟ ) برااج نصف شهرية ( 6ر7 ) برامسسج 
مناسبات ( رلا ) » وبراءج غير دورية ( كر" 1 ) ٠‏ وتتسوزع 
هذه البراج على أيام الاشبوع المختلفة كما يلى : يوم اللسنبت 
( قر7١#1‏ )ا ء يوم الالحد ( كرا(ا ) يوم الاثنين ( لجر؟١/)‏ 
بوم الثلاثاء ( هرا" ) © يوم الاريعاء ( ال 0 0 
الخميس ( ار؟1١)‏ ) ويوم الجمعة ( هر»١‏ ) . : 

(ب) موضوعات المعلومات + 


بلغ عدد المعلومات التى قدمتها برامج الاطفال التليفزيونية خلال 
فترة 'الدراسة التحليلية 17١‏ معلومة موزعة على برامج الاظفال بالقناتين 
الاؤلى والثانية . ( آر01 ء كر51/ ) وموزعة على ١١‏ موضوعا هى: 
النعلومات العلمية ( كر14/: ) ء الفنية ( هراالا ) 0ء 
التراجم ) 'آر١٠3/‏ ) الدينية ( هرا )اء الجغرافية(هرلا/ ) 
الرياضية ( ه,/ا ) » الترويحية ( لهر؟ع/ ) ء اللغوية(ارلا./' )ء 


“ينا 20 مو 5 
السياسية ( ١ر؟؛‏ ) ء الطبية .( ١‏ ) ء الاثرية ( 5ر63 )ء 
الاجتماعية ( كرا ) ء العسكرية ( مر ) ء الكشفية ( هراء1)ء 
السكانية ( ارال )ا ء النفية ( كر ) والاثبية (كر/: ) ٠.٠‏ 


لب) قطاعات المعلومات : 


أهم القطاعات التى قدمت معلومات: عنها فى برامج الاصول التليفزيونية 
هى : الانسان ( هره١ء'‏ )اء المواقم ( ١ر5١1‏ ) ء الحبوانات 
( 5١لا‏ )2» الانجهزة والآلات ( ١ر١٠1‏ ) . الاخياء المعنوية 
( هر0: )اء اللوحات الفنية ( "ر3: ) ء الطبور ( آر؟)ء 
الجماد ( ©5/ ) الاتمياد والمناسبات ( 5ر5 ) ٠‏ اللغات ( 5/) 
العرائس ( #رع ) ء المنظمات أو الهيئات ( 5راء؛ )ءالنباتات ‏ 
( هرل: )أاء الالوان ( هرلا ) ء الالنعة ( كرل ‏ )ا ء 
وقطاعات أخرى متنوعة ( كر؟1/# ) 

وقدمت برامج الاظفال التليقزيونية عينة الدراسة ٠١١‏ معلومة عن 
الانسان. نها دائة معلومة بنسبة ( 5ره14٠)‏ عن الذكور وأهام”' 
الشخصيات التى قدمت فعلومات عنهم الفنانون ( 9ر١51‏ )ءالشخصيات 
الدينية ( ؟را! ) ٠‏ العلماء ( 5ره١1/‏ ) ء السياسيون(5ر؟1١)‏ 
الانبياء ( ارهيا )2ع الاثياء ( 8ر7 ) العسكربون ( ر5/) 
الشعراء ( هر" ) والاقتصاديون: ( كر5 )* ش 
القالب الفنية التى قدت من خلالها المعلومات : 


قدمت المعلومات فى برامج الاظفال التليفزيونية عينة الدراسة مسسن 


بد لقانت 
خلال خسة قوالب فنية هى : الحديث المباشر ( كر59' ) اء 
والراوى للصورة ( ارة١1؛‏ ) ء احجابات أسكلة ( هدرلا١‏ )ء وحوار 
( ارلاء” ) ء والقالب التمثيلى ( ؟ره: ) ؟ 
الصور المصاحبة للمعلومات: 


أهم الصور المصاحبة للمعلومات التى قدمتها برامج الاتف سال 
التليفزيونية هى : الصور الفوتوغرافية: ( 5ر٠5‏ ) ع المواد الفيلمية 
غير الرواقية ( ١5‏ ) ء العراشس ( “رم ) الروائية /١7(‏ ) 
الرسوم المتحركة ( 8ر؟/ ) 'غ؛ الرسوم الخطية ( 6ر؟' ) . صورة 
المذيع أو المذيعة فقطا ( ار6./” ) اللوحات الكتوبة ( هرخا" )ء 
الخراقط ( هر1'/ ) ء الممثلين' والممثلات ( ورا" ) .ع وصور 
متتوعة ( 4رلااا ) 


أهم نتائج الدراسة الميدانية * 
(1) ملكية أجهزةَ التليقزيون :| 


يبلغ معدل ملكية أجهزة التليفزيون عند المبحوثين ( هار؟9) , 
وبزيد هذا المعدل فى الحضر عن الريف ( لار317.ا )ا 27/) ء. 
وأهم أنواع أجهزة التليفزيون المملوكة هى: الاتجيزة العادية (مهر57) » 
» الاجهزة الطونة ( 59ر+5' ) ء والنوعان معا ( "الار؟ان/ )ء 


( ب-0) مشاهدة التليفزيون : 


يشاهد التليفزيون 5 لاره9: ) من الاظفال عينة الدراسة . 


اي 

وتزداد . المشاهدة بين الذين يقرأون المحف والمجلات والكتب غير 

الندرسية + ونين الذين: يحاهدون الفيديو ممسضعون الى جَيزة الكاسيت 
لا يشاهد التليفزبون ( ه59ر؟' ) من الاطفال عينة 

الدراسة وأهم أسباب عدم المشاهدة هى : الاشرة تمنعهم ( ار55/) 

عدم امتلاك أجهزة التليفزيون ( “رمه ) ٠‏ وأجهزة التليفزيسون 

معطلة وقت أجراء الدراسة الميدانية ( رهم )0 . 


(ج) أيام مشاهدة التليقزيون : 


توجد أيام تزيد خلالها مشاهدة التليفزيون عن ياقى أيام ١‏ الانسسبوع 
عند ( ؟اره46/ ) من الاظفال المشاهدين . وهذه الايُام هسى 
الجمعة ( 8هرمه/ ) ء الخميس ( 'الارها ) ء, الثلاثساء 
( ©اركيل )ا'ء الارُبعاء ( ؟دراء؛ ) ٠»‏ ويتفق فى ترتيب هذه 
الايام الذكير والاناث والاطفال فى الحضر والريف ٠‏ 1 
: (د) المواد والفقرات الظيغزيونية الخفلة + 


يشاهد الاطفال عينة الدراسة عدة برامج ومواك تليفزيونية وأصم 
هذه البراج والمواد هى : براس الاظفال .( "ر؟؟/: ) ٠‏ الالانات 
( هرلالالا ) ء الصلسلات العربية ( 56ر76" ) . الافسلام 
العوبية ( 7ر777 ) .. الصاريات الرياضية '( ؟كر؟7 ) ء الاثانسسى 
( كر»ها”) » الاتخبار ( *ه/ ) . والنشرة الجوية (5ر+ه./) 
ويتفق فى ترتيب هذه المواد والفقرات التليفزيونية الذكور والاناث والاتلقال 
فى الريف والحفضر ٠‏ 


ةع 


() برامج الاظفال المقضلة : 


أهم برامج الاتلفال التليغزيونية التى يشاهدها الاظفال عينسة 
الدراسة هى : صباح الخير ( 9ر94/ ) ع نسينط الاذقال 
( +رلاذ' ) ط يطلبه الاظفال ( 747 ) ء السندباد الصغيسر 
( كر4ة/ )اء زهور وألوان ( 8ر47" ) ء حواديت العراكئيس 
( هر778 )ا ء كنوا فى طفولتهم ( هر5ا” )ا ء نادى العلسم 
والايّمان ( كره7/: ) ٠‏ تادى الاظفال ( ١ر؟ه/:‏ ) ء والجيل 
الجديذ ( ؟ز؟؟: ) ٠‏ ويوجد تقارب شبه كامل بين الذكور والانساث 
والاظفال فى الحضر والريف فى اقبالهم على مشاهدة هذه البراما.ج 
وتفضيلهم لها ٠‏ 1 ش 
(و) المعلومات قى التليقزيون : 


بيعرف معلومات من التليفزيون ( 8لار؟9 ) من الاظفال 
الذين يشاهدونه وأهم البراءج والمواد التى يعرفون معلومات منها هى : 
برامج الاظفال ( 7ر79 ) ء الصباريات الرياضية ( كر#9”' ) ء 
والسلسلات العربية ( ارا" ) ٠‏ الاثلام العربية ( 57" ) ء. 
البرامج الرياضية ( 58 ) ء والنشرة الجوية ( 55" ) - 

ايتحفك ( دعرلا )اء من الأظفال التين يعرفسسون 
معلومات عن برامج الاظفال حول هذه المعلومات ٠‏ وبزداد التحداتث ”' 
حولها بين الذكور عن الاناث . وبين الاظفال فى الحضر عن الاظفال 
فى الريف » وأهم الشخصيات التى يتحدث معها الاتلفال عدن 


8غ 

هذه المعلومات هى : الوالدان ( 5ر748 ) ء الانخوة والاختسوات 
( 5ر87 ) عالزمسلات والزملاء ( 58 ) ء الامدقاء والاقارب 
والجيران ( 157 ) ء المدرسون والمدرسات ( 6*ره؟.إ ) . 

أرسل معلومات الى برامج الاطفال الطيفزيونية ( /ااراا ) ء 
من مشاهديها ٠‏ وتزداد معرفة المعلومات والصور التى تقدمها برامسج 
الاظفال بين مشاهديها بمن غير المشاهدين . حيث تبين وجود علاقة 
ارتباطية ايجابية بين معرفة الاجابة والصور موضوع الدراسة ومشاهصدة 
برامج الاظفال التليفزيونية بعد استبعاد تأثير كل من الاستماع الى: 
الراديو وقراءة المحف ٠‏ 


عمد 
وفى دراسة ناهد رمزى عن المفاضلة بين التليفزيون والوسائكل 
الاعلامية الاخرى «قارنة تجريبية بين أطفال مشاهدين وغير مشاهدين 
وذوعية البراج المفضلة وأسباب هذا التفضيل والمقارنة بين الجنسين وبين 
الستويات العمرية المختلفة من حيث هذا التفضيل ٠‏ 
صممت خطة البحث بحيث تجرى التجربة فى محافظتى القاهسرة 
والاسكتدرية حيث اتضح أنهما تضمان معا حؤالى 86' من جائزى أجهزة 
التليفزيون فى حمهورية مصر العربية وقت اجراء التجربة على أن تختار 
عينة تمثل الاظفال الذين يشاهدون التليفزيون بصفة دائمة ومنتطمة الى 
جانب عينة أخرى ضابطة من الاطفال الذين لا يشاهدون التليفزيون 
أو يشاهدونه بالصدفة أو نادرا على أن يكون أساس تصميم العينة هو 
المقارنة بين المجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة من حيث عوام لى 
الذكاء والسن والجنس بقصد تأكيد. التسابه بين المجموعتين حتى يمكسن 
اجراء مقارنة موضوعية ٠‏ 
واختبرت عينة الدراسة من بين تلاميذ المدارس الابتداثية والاعدادية 
من الجنسين لضههنا أكبر تجمع للاظفال من مختلف الستويات الاجتماعية 
والاقتصادية 0 
وشملت العينة الكلية للدراسة ١557‏ تلميذا من الذكور والاناث 


8ه 
الذين تتراوح أعارهم بين الثامنة والثامنة عشرة 
اقتضت طبيعة البحث تصميم استبيانين : ١‏ استبيان الطفل 
المشاهد ٠‏ ؟ -ساستبيان الطفل غبر المشاهد ٠‏ 


عرض النتائج : 


أظهرت النتائج المستخلصة أن «شاهدة التليفزبون تستحوز على 
جانب كبير من وقت فراغ أطفال العينة التجريبية . واذا راجعنا 
نتائجنا فى هذا الصدد لوجدنا: أن مشاهدينا برون التليفزبون يوميا وأن 
حوالى 55 من أفراد العينة يرونه ساعة فى اليوم على الال فى 
أيام المدرسة بينم ترتفع هذه النسبة لتصل الى 5ر97/ فى أيسام 
الانجازة ٠‏ ولاشك أن استحواذ التليفزيون على جانب كبير من وقست 
الطفل واهتماماته قد أثر تأثيرا واضحا على أنشطته «الاخرى  ٠‏ 

من النتائج الغريية التى توصلنا اليها فيما يتعلق بهذا البند هو 
اط وجود فروق ذات دلالة احصائية بين العينة التجريبية (المشاهدين) ٠‏ 
وبين العينة الفابطة غير المشاهدين فيما يتعلق بالذهاب الى السينماء 

ويدوا أن عامل العمريتدخل كمتغبر هام برتبط بالتردد على 
السينما فقد لوحظ انه بارتفاع العمر تزيد مرات التردد على دور العرة 

ويبدو أن النوع يتدخل هو الاخر كمتغير بؤثر على عامل الذهاب 
الى السينما فقد أظهرت النتائج أن أناث العينة الضابطة أقل تسرد 
على دور العرتى حن الذكور ٠‏ 0 

ومن المرجح أن التليفزيون يصيب ستمعى الاذاعة أكثر مسن أى 
وسيلة اعلامية أخرى فاذا لاحظنا نتائج العينة التجريبية فى بحثا الحالى 


د #أقات 
لوجدنا أن نسبة الاظفال الذين قلعو التليفزيون بعد الانتهساء 
من المذاكرة تبلغ 6ر181 بينما نسبة من يستمعون الى الراديو منهيم 
تبلغ هرا ٠‏ 

ويبدو أن الاناث أكثر ميلا الى الاستماع الى البرامج الاذاعية مسن 
الذكور 

ويبدو ان هتاك علاقة بين المرحلة العمرية وبين تفضيل الاستماع 
الى الاذاعة فقد أظهرت تلاميذ المرحلة الاعدادية ميلا الى سماع الراديو 
أكثر من تلامين المرحلة الابتداقية ٠‏ 
التليفزيون والقراءة : 


التليفزيون يطل أولوية لدى الاطفال حتى على القراعة والنشسساط 
الذى يزاوله الطفل بعد الانتهاء من المناكرة ذكر ؟ر81: من أفران 
العينة التجريبية أنهم يقاطنون. التليفزيون بيننا كره5 ذكروا أتهم 
«يعارسون القراءة  *‏ 1 

أمام هذه النتائج الهامة وجدت الباحثة انها بازاء قضية ذات بعدين . 

5 

0 البعد الاؤل : يتمثل فى استقطاب التليفزيون لاثْراد قطاع عريض 
لايستهان به ين« التجهم وهم الفئة العمرية التى تناولناها بالدراسة ٠‏ 
ش والبعد الثانى : أن هذا القطاع العريض يمثل فتة عمرية أفرادها 
مازالوا فى طور التكوين فن حيث سماتهم الشخصية وقدراتهم العقليسة 
وهم العليا وقبعهم الخلقية ٠‏ ا ش 


اب 67س 


التأثير السياسى والاجتماعى والثقاقى للفديو كاسيت 


ان انصراف الناس عن «تابعة وسائل الاعلام الكيرى كالاذناهة 
والتليفزيون من شأنه أن يقيم الحواجز بين الحكومات والشعوب وأن يقلل 
من المشاركة الشعبية فى الحياة السياسية فى البلاد٠٠‏ ذلك أن كلل 
من الاذاعة والتليفزيون والصحف والكتاب يلعبون دورا كبيرا ‏ مهما 
اختلفت النظم الاجتماعية والسياسية ‏ فى التقريب ببن الحكومسسات 
والشعوب وهم يحققون هذا الهدف با يقدمونه من بيانات ومعلومات عن 
اتجاهات وخطط الحكومة الى الشعب تجاه سياسيات الحكومة وخططها 
وهو الامر الذى يكشف للحكومة عن حقيقة اتجاهات الرأى العام مما 
ساعد فى اتخاذ القرار السياسى الصحبح والملاتم للرغبات الشعبية وضو 
' الامّر الذى يدعم المشاركة الشعبية فى اتخاذ القرار السياسى أو المشاركة 
الشعبية فى السلطة والحكم ٠‏ 

وكذلك فان تقليل دور -الاذاعة والتليفزيون الكتاب والصحيفة فسى 
المجتمع المعاصر من شأنه اضعاف الروابط النفسية والاجتماعية بين فئات 
الشعب المختلفة ومن شأن ذلك زيادة اتعزال الفرد وقطع الروابسط 
بينه وبين م«جتمعه من ناحية وبينه .وبين. العالم الخارجى من ناحيسة 
ثانية ٠٠٠٠‏ وهو أمر سوف بؤدى بالفرد الى “الانعزال والسلبية تجاه 
قضايا المجتمع الذى يعيش فيه. والعصر الذى ينتمى اليه ٠‏ 

ومن المعروف أن وسائل الاعلام الحديثة وخاصة الاذاعة والتليفزيسون 


والصحف تمكنت فى الربع قرن الالخير من أن تحول الكرة الارضية السى 


-4ه6- 

ما يشبه ( القرية العالمية ) بفعل ما خلقته من روابط وثيقة بين 
اليشر ساعدت بذلك خلق الوتام بين الفرد والنجتمع من خلال دعم 
الوقاق بينه وبين الفتات والجماعات البشرية التى ينتمى البها علسى 
: وجه الخصوى ٠٠‏ فبعد أن قضت الاذاعة والتليفزيون والصحافة على 
وحدة الفرد وانعزاله ٠٠٠‏ قهل بعيدة الفيديو الى هذه الوحدة مسن 
جديد ٠‏ 

فاذا ما ضعف دور الاذاعة والتليفزيون والصحف فى المجتصمع 
الحديث ‏ ضعف بالتالى الدير الذى' يقوبون به .فى علية التنمية -- 
فماذا يمكن أن نجنى من عشرات البرامج الاذاعية والتليفزيونية الموجهس.ة 
لخدمة التنمية اذا كان الناس لا يسمدونها أو لا يشاهدونها ٠٠‏ " 

واخيرا فان من شأن انتشار الفيدبو وفقدان الاذاعية والتليفزيب ون 
لمكاتتهم تجميد الحراك الاجتماعئ فى المجتمع وذلك بعزل الفثة القاءرة 
ماديا 'وغالبا ما نكون هى الفثئة الاكثر تعليما وثفافة وخاصة فى المحتصءات 
النامية وحرمان الامة من مشاركة هذه الفكة فى قضايا المجتمع ومتعهسا 
من التفاعل مع بقية الفتات والطبقات فى المجتمع ٠٠‏ خامة وهسسمى 
تلعب تاريخيا ديرا قياديا فى دفع سبر عملية التطور وخاصة فلى. 


القضل الرايسسع ٠‏ 


الاتجاهات والرأى السام 


61ه 


الاتجاهات والرى العام 


أولا : الاتجاهات : 


: تعريف الاتجاهات وأهميتها للعاطين فى مجال الاعلام‎ ١ 


الاتجاه حالة مفترضة تشبر الى استعداد تحدده القيم والمعتقدات 
والمعايير والدواقع والمشاعر التى اكتسبنا الفرد خلال خبراته اليوسية 
- مع عوامل البيئة الخارجية فتوجه استجاباته: للقفايا والموضوعات سواء 
كانت أشخاى أو مواقف أو فتات- اجتماعية أو أشياء مادية تأييدا أو 
رفضا شدة أو ضعفا_رادة ما تتسم بالاتساق والاتفاق بدرجة تسسسعح 
. بالتتبوٌ بها نظرا لترابط السلوك العملى أو التعبير اللفظى الذى يدل 
وقد ظهير ممطلح الاتجاه 88616006 فى علم النفس منذ ستة . 
1 و ١11+‏ واتسع استخدامه لدرجة أن بعضى علماء النفى الاؤائل 
أمثال توماس: جدصدطة «برجاردس ذهبو الى حد القول أن لم ' 
علم النفى الاجتامى ما هو الا الدراسة العلمية للاتجاهات 
( 1956. اأسته ممتعوطة. 8 لا . متصهطة ) 
والاتجاهات من أهم الموضوعات التى يتم تناولها بالدراسة فى علم 
انف أعامة وفى علم النفس التفس الاجتنامي ودينابية “الجناعة يكل خلى 
نظرا للاهمية التطبيقية فى مجالات مخظفة من بينها الاعلام والاتصال ' 


و 

فالاتجاه وفقا لتعريف البورت 3 مهم 411 ( حاللة ٠‏ 
من الاستعداد العقلى والعصبى التى تكونت خلال التجارب والخبرات 
السابقة التى مر بها الانسان والتى تعمل على توجيه الاستجابة نحو 
الموضوعات والمواقف التى لها علاقة به ( محمود أبو النيل ١9417‏ ض؟7؟)٠”‏ 

وا تجاهات الافراد ترتبط بسلوكهم نحو المؤسساث والجماعمساتا 
المختلفة التعليم والطب والجنس والزواج والدين  ٠‏ 1 

ولعل هذه العلاقة بين الاتجاه وتأثيره على السلوك قد و 
موضوع الاتجاهات فى «قدمة المسو ضوعات التى يقوم بدراستها العاطيسن 
فى مجال الاعلام نظرا لان الاعلامى ييدف من إراء عمله التأثير علسى 
الافراد ودراسة هذا الموضوع سوف تساعده على تحقيق ذلك اليدف ٠‏ 

:' خماتص الاتجاه‎ "١ 


1 ) الاكتساب : 


'فالاتجاهات متعلمة ( «كتسبة ) ٠‏ أى أن الواقع المعاش للفود 
وما فيه من ماضيع رشكلات هى السئولة عن اإتساب الفرد اتجاه. 
ب ) الثبات النسبى : 

لييى ثمة استمرار مطلق ٠‏ فجميع ظواهر الكون متغيرة متجددة ء 
ومقهوم الاتجاه 55 لهذا. القانون ٠‏ لاسيما وان ©مفهوم الثبات النسبى 


بشكل عام أنما يعبر عن خاصية أساسية من خصائص الشخصية فسسى 


1 5 
أبعادها المختلفة كالعادات والقيم والدوافع وط اليها ٠‏ 
والاتخاه بالاضافة لكونه مفهوم دينامى متغير ٠‏ فهو كغيره مسسن 
المفاهيم المتعلقة بأبعاد الشخصية . يعبر لا عن الاستجابات الخاصة 
بالمواقف الجزئية ٠‏ بل عن محصلة الاستجابات فى مموميتها بالنسسسبة 
لعدد من المواقف المتشابهة ٠‏ 
جح ) النمو التدريجى : 


تنمو الاتجاهات وتتكون خلال فترات زمنية طويلة نسبيا ٠‏ وتنبيع 
من خلال تجارب كثبرة يمر فبها الفرد فى حياته ٠‏ 
د ) التناقني : 


فقد يكون لدى الفرد اتجاه واحد نحو شىء أو شخص أو موقفاء 
ولكن قد يحدث أن تتصارع الأتجاهات الشخصية مع التوقعات الاجتماعية 
| فى موقف آخر » وذلك عندما يكون لدى الشخص اتجاهات م«تناقفئنة 
كل منها :تكونت من خلال خبراته الفردية » والاتجاهات التى ينبغسى 
أن يعتنقها تبعا لمعايير . ثقافية » وطبيعى أن يلجأ الفرد فى حل 
هذه الصراءات -الى عدة وساتل منها ما هو سوى ٠»‏ وننها ما هو غير 
ضرفن > 


ه ) التقييم : 


يرى محمود أبو النيل أن أهم جانب من جوائب الاتجاه يكمسن 
ويتركز فى خاصيته التقيمية ٠.‏ اذ أن الشخص يكون " مع أو " ند " 
شىء ما ٠‏ ويشار الى التقييمات من خلال معتقدات ومشاعر الفرد عن 


حي بع 

موضوع الاتجاه والاستعدادات السلوكية تجاه موضوع الاتجاه أيضا ٠‏ ولهذا 
فان بناء الاتجاه يتكون من «كوناث معرفية وعاطفية وسلوكية ٠‏ وتتضسع 
خصائص الاتجاه من خلال بحث هذه النواحى وفحص محتواها وبتاء هسا 
وانطلاقا من هذه الخاصية .» فان الاتجاهات تعطى للحوادث معنى 
ودلالة » ويظهر ذلك خاصة ابان التغييرات والازمات والهزائم » اذ تسح 
المعتقدات باعطاء دور جديد للقرد » ومن ثم باعطاء مغزى للحياة ٠‏ 
و ) الاعتماد على منطق المشاعر : 


من المعروف أن للعواطف والمشاعر منطق يختلف عن منطق العلم 
فمنطق العواطف يضع النتائج أولا ثم يضع المقدمات المناسبة لهذه 


أن منطلق المشاعر يحترم الاتجاه ويداقع عنه ٠‏ ومادام السسلوك 
يتضمن . بالفرورة اتجاه ما فان هذا النوع من المنطق يجب أن 
يحترم لذاته . عندما نبحث عن تأويل للسلوك الظافر ٠‏ ولكن بدلا' 
من النظر الى الاتجاهات على انها تنتهك المنطق . يكن أن ننظسر 
الها على أنها تستخدم نوعا آخر من المضطق . وهو " منطق المشاعر" 
ى ) الكمون ش ش 


يعنى أن الاتجاه يبقى فى حالة كمون وتستر » ويظهر يشكل 
واضح وصربح فى سلوك الفرد اللفظى أو العطى ء وهذا ما يفسر كون 
| الاتجاهات متغيرات وسيطة . أو كونات افتراضية + 


: ل مكونات الاتجاه‎ ٠" 


يفترنى معظم العلماء ‏ نظريا ‏ أن هناك ثلاث مكونات 
أساسية ( معرفية ‏ وجدانية انفعالية ‏ نزوعية ) تتكامل وتتفاعل فيماً 
بينها حتى يتبلور الاتجاه فى صورته النهائية » وقد أكدت وتوكد 
معظم الدراسات التى أجريت وتجرى فى هذا المجال صدق هذا الافتراضض. 
ولكل «كون من هذه المكونات طبيعة خاصة ٠‏ وعوامل تؤدى الى 
تكوينه ٠‏ وسوف نتتاول ذلك بشىء من التفصيل .7 
أ المكون المعرفى للاتجاه : 


ويضم المعارف والخبرات التى تراكمت لدى الفرد من خلال تفاعله 
مع عناصر بيثته والتى يمكن تصنيفها فى مجموعات ثلاث هى : ٠‏ 


المدركات والمفاهيم  ٠‏ 9000000 
المعتقدات 218 
التوقعات لاس ات تاها 


وتتوفر هذه العناصر فى .المكون المعرفى لاى اتجاه بصرف النظسر 
عن طبيعة: الاتجاه موجب أو سالب ٠‏ ش 


ب المكون الانفعالى الوجدانى : 


ويعد أهم مكونات الاتجاه » ويمكن التعرف عليه من خلال 
مشاعر الشخى ورباته نحو الموضوع ء ومن اقباله عليه أو تفوره منه . 


وحبه له أو كرهه ء ويتلون الاتجاه فى. ضوء الانفعال أو العاطفة 


2-1 
المصاحبة له ٠‏ فقد نكون اتجاهات ثلاث أشخاص نحو موضوع ما ذات 
طبيعة لشتركة ( سالبة مثلا ) . الا أن شاهرهم نحو هذا 
الموضوع تختلف من شخص لاخر ء كأن يكون الال خائفا ء والثانى 
مشمئزا ٠‏ والثالث كارا ولذلك فان معظم الدراسات 'والبحوث التسى 
أجريت حول المكونات العاطفية والانفسالية للاتجاه النفسى كانت تدور 
داتما حول عمق وشدة كمية الانفعال الذى يصاحب سلوك الفرد نحو 

موضوع أو شىء معين ٠‏ 


ج ‏ الحكون النزوعى ( السلوكى ) ': 


ويعد الكون السلوكى هو العتمم العطى لثلث الاتجاه بعد أن 
توفر المكون المعرقى والمكون الوجدانى ٠‏ فمن الضطقى أن يأتى سلوك 
الانسان وتزوعه تعبيرا عن رصيد معرفته بشىء ما ء وتاطفته المصاحبة 
لهذه المعرفة . فاذا كانت لدى الفرد خبرة معرفية ايجابية تحسو 
جداعة معينة 'فان عاطفته نحوها تكون ايجابية غالبا وسيكون مسستعيا 
لساعدتهم والتعاون معهم وكافتتهم ما أمكنه ذلك + 

ويتأثر المكون السلوكى للاتجاه بضوابط الانًا الائْلى ‏ 2 8890© نات 
وبالمغوط الاجتماعية الاقتصادية مما قد يؤدى الى التخفيف من اتجاهات 
التعصب والتحامل ضد الجمامات الاخرى ٠‏ 


؟ - تكوين الاتجاهات : 


يعرف البعش الاعلام بانه محاولة منظمة فن قبل فردا أو أفسراد 
نلسيطرة على اتجاهات الجماءات أو الاقراد من خلال استخدام الايصاء 


لات 
ومن ثم السيطرة على أفعالهم ( لطفى فطيم ١11١‏ ص )١17‏ فجوضصر 
الاعلام السيطرة على اتجاهات الناس فى أسرع وقت ممكن ستخدما فسى 
ذلك عوامل عديدة كتأثبر الجماعة والمعايير الاجتماعية وحاجات الفسرد 
ورغباته للوصول الى توجيه استجابات الفرد للاشيلء قبولا أو رفضا 
تجاه موضوع أو عمل معين لاتجاهات يتم تكوينها من خلال التفام_لى 
الستمر بين الفرد والاطار الاجتماعى والتفاعل الذى يعيش فيه الفرد 
فالفرد يبدأ فى تكوين آرائه تحاده موضوع أو شخص أو جماعة اجتماعية 
يعتقد فى صلاحيتها ٠‏ ومن خلا مجموعة الاراء والمعتقدات يتكسسون 
الاتجاه , وهذا الاتجاه اذا رسخ يتحول الى قيمة لا زبادة كم الاتجساه 
نحو موضوع معين سيجعل من هذا الموضوع قيمة بالنسبة للفرد ٠‏ 

والاتجاهات هى حصيلة لعطيات دافعية وانفعالية ومعرفية وادراكية 
وتتكون . بصور مختلفة ومراحل مختلقة ٠‏ 

وسا تقدم يبيكن القول. أن الاتجاهات نتكون بصور مختلفة ..ومياحل 
مختلفة. كذلك تبعا لعمر الفرذ وشخصيته . وقبيرلته العقلية ومدى تفاعله 
مع بيكته . »ع فقد يكون الفرد زاشدا ولكنه ذو شخصية أمعية تابعة 2 
وفى هذه الحالة يتوقع البحث أن تأخذ الاتجاهات لديه في تكونهسا 
طريقة تكونها لدى الاطفال ٠٠‏ وهكنا ٠‏ 

ويما أن موضوع الدراسة يتبع علم النفى الاجتماعى الذى هو أحصد 
الفروع التطبيقية لعلم النفس العام الذى بهتم بدراسة سلوك الامُسسراد 
الاسوياء الراشدين فى تفاعلهم مع البيقة فانه يمكن القول بأن الاتجساه 
يمرا أثناء تكونه بمراحل ثلاث هى : 


ات 

آ ‏ المرحلة الادراكية المعرفية ٠.‏ ' 

بل المرحلة التقيمية ٠‏ 

ج المرحلة التقديرية ( الايجابية أو السلبية ) 

ويلعب التلقين دورا هاما فى تكوين الاتجاهات سواء لدى الاظفال 
كما هو الحال فى الحكايات التى تقصها الام أو المربية للمغار وا 
يصحبها من خبرات انفعالية سارة أو غبر سارة » أو يكون التلقيسن 
للبالغين من أبتاء المجتمع من خلال وسائل للاعلام المختلفة لغسسرس 
اتجاهات الولات للوطن ٠‏ والتعصب ضد الاقّداء » مثلا ٠‏ 

ويرى. " باكمان " أن طبيعة العلاقات الساتدة بين أفسسراد 
المجتمع أو بين جماعتين تكون صوّلة عن تكوين . الاتجاهات النشسية 
فالعلاقات الاجتماعية والاقتصادية والحضارية التى نشأت بين اليش 
والزنوج فى الولايات المتحدة أو بين الالمان والبهود فى أوربا هى التى 
أوجدت الاتجاهات النفسية المضادة أو التى نسميها باتجاهات التحامل ٠‏ 

ويوجد ما يوكد وجهة نظر باكمان فى اتجاهات التحامل بين العرب 
والاسرائليين ولا يتوقف الامر على الاتجاهات السلبية فقط . اتما قد 
تؤدى طبيعة العلاقات بين أفراد المجتمع أو بين «جموعة الدول الى 
تكوين اتجاهات ايجابية كتلك التى نجدها بين شعوب دول حلسف 
الاطلنطى مثلا أو غيره من الاحلاف التى يشعر أبناوها بأن حمايتهم 
وأنهم مكفولين فى ظل شعوبهم م«جتمعة متحدة متالفة 

وسواء تكون الاتجاه بطريقة مباشرة أو غير مباشرة فان ليسسة 
التطبيع والتنشئة الاجتماعية < 3226300[دن5 هى العملية السسولة 


عت 16 د 

عن تكوين الاتجاهات وتنميتها وتأكيدها . أو تغييرها ٠.‏ ومحوها . 

ومع نمو الطفل واتسباع اطاره المرجعى يكتسب اتجاهات جديسدة 
تحقق له التواقق والتكيف مع 'جلاعة اللعب ٠‏ ورقاق المدرسة » واصدقاء 
النادى ثم زملاء العمل +٠٠‏ الخ . وفى سبيل تحقيق ده ذا 
التكيف يعدل من بعضض اتجاهاته السابقة أو يتخلص من بعضها . لذلك 
فلا غرابة اذا كان هناك بعضى التناقي بين اتجاهات الايُّناء الراشدين 
واتجاهات والديهم . تحقيقا لمصلحة شخصية معينة ٠‏ مادية أو سياسية 
أو اجتماعية ٠‏ (عادل هويدى ١1485‏ ص “١-18‏ ). 

ولا يتكون الاتجاه من فراغ أو فى فرانغ . وانط هناك من 
العوامل والمقومات ما يكفل تكوين الاتجاهات بمختلف صورها رأنوايههيا 
وهذه العوامل يمكن تصنيفها فى ثلاث مجموعات كما يلى : 

أ ل عوامل تتصل بالفرد. ٠‏ 

ب عوامل بتتصل بالجماعة الاجتماعية الاولية :والثا نوية ٠‏ 

جم عوامل تتصل بالبيئة الاجتماعية والثقافية ٠‏ 
أ العوامل المتصلة بالقرد 2 


لاشك أن اتحاجات الفرد تحددها اتحاهات كثيرة فنحن لا نتقبل 
جميع ما بوجه الينا من اتجاهات بل نختار من بين هذه الاتجاهات 
المحيطة بنا بعضا منها ٠‏ ويبدو أننا. فى اختيارنا لاتجاهاتنا نختسار 
منها ما قد يودى الى اشباع احتياجاتنا ٠‏ وما يتفق مع التنظيسسم 
النفسى لكل فنا والدذى يحدده 


00-2 


تعليم الفرد وخبراته الشخصية الجتسن ٠‏ 


ب :لحن ل المستوى الاجتماعى الاقتصادى ٠‏ 


السمات الشخصية ٠‏ القدرات العقلية ٠‏ 
0 عقيدة القرد الدينية ٠‏ 1 
ب - العواط المتصلة بجماعات القرد الأولية والتانوية : 

أن معايير الجماعة 105 «ناه6 والجمامة الاوليسسة 

مداومع لإصدصذ28 كالاسرة وعلاقة الوجه بالوجه ‏ 60 5306 
8 وعضوية الجماعات الاجتاعية كزلك: الجماعة السرجعية ٠‏ 

تؤثر فى تكوين الاتجاهات وسوف نتناول فيما يلى هذه العوامل 
بايجاز ٠‏ 0 


: معايير الجماعة‎ ١ 


ان تعرنى الفرد لاساليب الحياة والتنشئة الاجتماعية فى الجماعمة 
الالية يعد عامل هام وأساس فى تكوين الاتجاهاته ومن الدراسات التى 
توضح دور الجماعة الاؤلية دراسة نبوكمب ١1817‏ فى مجلة السوسبومتسرى 
#صنهوهذه50 عن : علاقة اتجاه الابناء بالاباء ء وفىئ هذا المجال 
حصل نيوكمب على درجات من حوالى 8٠١‏ فرد عن آرائهم نحصو 
الكتيسة والشيوعية والحرب . «كانت أعمارهم بين ١>‏ 8" عاصاءكما 
حصل أيضا على درجات آباتهم وأمهاتهم » ولقد وصلث معاملات الارتباط 
الى ١رء‏ عهرء ء هرء على التوالى للاتجاهات نحو الكتيسة والشيوعية 
والحرب ٠ ) ١٠١(‏ وقى دراسة محمود أبو النيل : قياس اتجاه الرأى 


1 

العام لدى عينة من طلاب الجامعات وتوقعاتهم 'لاتائن التنظيسات 
السياشية لمجلس الشعب فى أكتوير 1917 »ء وجدنا معامل الارتباط 
موجب ودال قيمته 77١رء‏ بين رأى الطالب وتوقعه لرأى أصدقاكه 
بالتسبة للاحزاب السياسية التى ستفوز فى انتخابات مجلس الشعبءكذلك 
كان معامل الارتباط بين رأى الطالب وتوقعه لرأى والده بالنسية لنفس 
الموضوع را يؤكد دور ' الجباعة” الاوْلية فى الاتجاه ٠‏ 

"٠‏ تأثير الاتصال الشخضى:*' 


وبالنسبة لتأثير الاتصال العاهفيق أى علاقة الوط للوجه فتتى 
تكوين اتجاه الشخى »ع فانه يعنى به المقابلة المتكررة التى تحدث بين 
عدد صغبر من الاثراد والتى ينتج عنها تأثير الاقراد فى اتجاهات بعضهم 
البعنى ٠‏ ويذهب كاتز الى أن الاتصال الشخصى يؤوثر فى أتجاهين على 
٠‏ اتخان القيز الال : من حيث .أن الاتصال الشخصى يمثل مصدرا من 
مصادر الضغط على الفرد لسايرة طريقة الجماعة فى التفكير وفى العمل 
والثانى أنه مصدر من مصادر الدعم والتأييد الاجتمامى للفرد ٠‏ 
"' ل الجماعة المرجعية : 1 


يقول بروشانسكى وسيدنيرج ٠‏ برتبط تكون “الاتجاه لدى الفسرد 
بعضويته فى الجماعات الاجتماعية المختلفة ٠‏ والتى يكون له فيسا 
اتصالات من نوع الوجه للوجه -مع باقى أضائها ٠‏ ومهما تكن قلوة 
ضغط الجماعة على الفرد ليمتثل لها ويساير معاييرها . الا أن مدى 
تأتبرها غليف: الانتيذ تعتمد على درجة تودده معها * وقد يتوحد شخص قتا 


غات 
مع جماعة لا يكون نتميا لها ٠‏ ونتيجة لذلك فان اتجاهاته تكسسون 
متطابقة مع اتجاهات هذه الجماعة أكثر من الجماعة التى يكون منتميا 
البيّها ويظهر ذلك على سبيل المثال لدى الاثراد الذين بؤنون بمبسادىء 
وأفكار جماعات دينية أو سياسية معينة سمعوا عنها فى أوطان أخرى غبر 
: بلادهم ٠‏ ومن المفاهيم التى استخدمت لتوضيح دور مثل هذه الجماعات 
فى تكوين الاتجاه مفهوم الجماعة المرجعية ‏ «تامصجم8 56426760206 وحى 
'تلك الجماعة التى يتوحد معها الشخص ويعمل على كسب تقبلها ء ويرتبسط 
بقيمها ومبادئها وأهدافها ومعاييرها دون أن يكون هو عضو فيها بشكل 
مباشر ء بل قد لا يكون له صلة بها ٠‏ وتؤدى الجماعة المرجعيسة 
للفرد نفس الوظيفة السيكولوجية التى تؤديها الجماعة العضوية ٠‏ كموثر 
فى اتجاهاته وفى تصرفاته 

ج ‏ عوامل تتصل بالبيئة الاجتماعية والثقافية: 


تلعب عوامل البيئة الاجتماعية والثقافية التى يغيش فيها الفسرد 
دورا كبيرا قى تكوين الاتجاه من بين هذه العوامل 
١‏ وسائل الاتصال الجمعى: 


تلعب وسائل الاتصال الجمعى تنا 5 من راكتهييو 
وتليفزيون دورا كببرا فى تكوين الاتجاه حيث يتم من خلالها عرض 
الكثبر من الحقائق والاراء والمعلومات عن كافة موضوعات الحياة وظروف 
الناس وأحوالهم والتى' يترتب على تعرف الفرد عليها تحقق تكوين الاتجاه 
لديه نحو هذه الموضوعات ٠‏ والى جانب ذلك أيفا يجب أن نفع قى 


000 
الاعتبار أن خيرات أعضاء الجماعة والعلاقات الشخصية التى تنشأ بينهسم 
أما أن شتؤدى الى تدعيم أو ابطال تأثير وسائل الاتصال الجمعى فسى 
استخدام أساليب الثواب والعقاب . وذلك لان تأثير وسائل الاتصسال 
الجمعى لا يكون بمعزل عن القيم والجماعات الاجتماعية أى البنسسساء 
الاجتماعى للمجتمع 
" الثقاقة الفرعية : 


توجد فى كل ثقافة 0101.618 مجموعة من الثقافات الفرعية 
»نان 1ناكناناة مثل الريف والحضر والبدو وسكان السواحل وسكان المناطق 
الجبلية ٠‏ ولكل ثقاقة من هذه الثقافات العديدة من الاساليب السلوكية 
والعادات الخاصة بالزواج والميلاد والموت ٠‏ وكذلك النظره الى الحيسساة 
وكل جديد فبها ٠‏ والتى بها تختلف عن بتاقى الثقافات الفرعية الاخرى 
ولاشك أن هذا الاختلاف يلعب خورا كبيرا في تكوين الاتجاه-. وهذا 
ماوجده أبو النيل فى دراسته عن الفروق بين عينة الوجه القبلى وعينة الوجه 
البحرى فى الاتجاه نحو تنظيم الاشرة ٠‏ فلقسد وجسد قفسسسسى 
هذه الدراسة أن وسائل الاتصال الحضارى وتوفر الامكانات الفنية 
ووسائل المواصلات التى بالوجه البحرى عن الوجه القبلى لها علاقسسة 
بالاتجاه نحو تنظيم الاسرة أذ أن عدد من سمع عن تنظيم النسل فى. 
الوجه البحرى أعلى من عدده فى الوجه القبلى » كذلك فان النسسبة 
المتوية لمصادر الاستماع عن تنظيم الاشرة الاتية : مركز تنظيم الاسرة 
الزملاء ٠‏ الجيران ٠‏ الصحافة . أعلى فى الوجه البحرى عنه فى 
الوجه القبلى ٠‏ ( محدود السيد أبو النيل .1١985‏ 5717 35 ( 


-19ه 


' 0 تغيير الاتجاهات: 


أن عطلية تغيير الاتجاهات ليست بالعطية الستحيلة ؛ وانما 
هى مكنة وذلك فى ضوء انكانية التأثير على عوامل تكوين الاتجاهساتٍ 
لان موضوع تغبير الاتجاهات مرتبط بموضوع تكوينها - فكما يقول مليكه 
" يصعب القصل بين موضوع تغيير الاتجاهات وموضوع تكوينها » كما 
يصعبالفصل بين طرق تعديل الاتجاهات التى تركز على الشخصية 
الفردية. وتلك التى تركز على تأثير الجماعة » وكذلك يصعب فصل هذه 
الطرق كليا عن تأثبر مختلف العوامل الحضارية والمواقف الجماعية ووسائل 
الاتصال الجمعى " ٠‏ 

ومع ذلك يجب أن نقرر أن عطية تغيير الاتجاهات ليست 
بالعطية السهلة ٠‏ وذلك لان الاتجاهات تتحول ببرور الزمن الى أن 
تصبح من بين «كونات شخصية الفرد الاساسية » وخصوصا اذا كانسست 
هذه الاتجاهات من النوع القوى واضح المعالم غير المنعزلبة وإأن 
محاولات التغيير أكثر نجاحا فى تعديل الجانب المعرفى من الاتجاه , 
لان اكانية التأثير على هذا الجانب أسهل من الجوانب الاأخسرى 
( الوجداتية والنزوعية .) ٠‏ 

هذا وقد أجريت دراسات عدة لبحث وسائل تعديل الاتجاهات» 
تبين «نها أن هناك عدة طرق لتغيير اتجاهات الفرد ٠‏ بعضها يرجع 
الى انتقال الفرد من جماعة الى أخرى ٠‏ أو. بمعنى آخر ما للجماعسة 
من دور فى تغبير الاتجاه ء وبعضها يرجع الى التغبر فى المواقف ' 
التى يمر بها الفرد . كما أن بعضها يرجع الى التأثير الذنى تحدشه 


يد :#8 سبد 
حهود المريين ووسائل الاعلام والدعاية » وسيتناول الباحث بايجاز هذه 
الطرق  ٠‏ 
آ ‏ دور الجماءة : 


اذا كان لعضوية الفرد فى جماعة ما أثرا فى تحديد اتجاهه ء 
فمن الطبيعى أن يترتب على هذا أن يحدث تغير فى اتجاهسسات 
الفرد اذا هو انتقل من جبماعة الى جماعة أخرى 


ب تغبير المواقف: 


تغيير اتجاهات الفرد بتغير المواقف التى يمر فيها ء من ذلك 
أن انتقال الفرد الى مستوى اقتصادى اجتماعى أعلى من الذى كان عليه 
بؤثر فى اتجاهاته ويغيرها فقد وجد هندرسون أن التغبير من طبقة 
اجتماعية الى طبقة أخرى يتضمن تغيرا . فى الاتجاهات والمعتقدات وكذلك 
أطر السليك ٠‏ 

يج التقير القسرى فى السلوك : 


قد تضطر الظروف الاقراد فى بعض الاحيان الى أن يغيروا من 
سلوكهم نحو موضوع من الموضوعات يكون اتجاه الفرد تحوه اتجاها معاديا 
عندئذ نجد أن التغير القسرى الذى فر مناه على سلوك الفرد يدى الى 
تغير اضافى فى اتجاهات القرد ٠‏ والمثال التجريبى على ذلك ما أورده 
دويتش وكولينز من أن الزوجات من الجثس الابينى اللائى اضطررن الى 
السكن مع زوجات من الجنس الزتجى فى مشروعات اسكانية عامة تغيرت 


لاعت 
اتجاهاتهن نحو الزنج وأصبحت أقل عداوة وأكثر ودا ٠‏ 


د الاتصال المياشر بموضوع الاتجاه: 


يقال ان الاتصال المباشر بموضوع الاتجاه قد يؤدى الى تغير 
اتجاه الفرد نحوه ولعل السبب فى ذلك يرجع الى أمور ٠‏ منهنا أن 
اتصال الفرد بالموضوع اتصالا مباشرا يسمح. للقرد بأن يتعرف على الموضوع 
من جوانب جديدة . فمن المعروف أن تكوين اتجاه نحو موضوع م ا 
يتطلب أول ما يتطلب المعرفة بهذا المسوضوع . ولذا فان تقبير هذا 
الاتجاه يغلب أن يرتبط بتغيير كمى أو نومى فى هذه المعرفة ٠‏ وقد 
تكون هذه الطريقة أكثر طرق تغيير الاتجلهات وأوسعها استخداط ٠‏ 

وقد وجد هاردتج وهوجنوف أن الامريكيين البينى من موظفى 
وعمال المحال التجارية يعمل معهم موظفون وعمال من الؤنوج يكونون 
أكثر من غيرهم تقبلا لاستمرار علاقاتهم الاجتماعية مع الزنوج ٠‏ 

ولكن التعريف بموضوع الاتجاه . لا يؤدى بالضرورة الى اكتساب 
اتجاه نحو الموضوع فى الوجهة المطلوبة ٠‏ والامثلة على ذلك كثييرة : 
فالمدخن. بالرغم .من معرفته بمضار التدخين ومساوئته . فانه لا يقلع عن 
التدخين ٠.‏ 

ه - المعلومات المقدمة عن الاتجاه وطريقة تقديمها : 


من الوسائل الهامة فى تغبير الاتجاهات تقديم المعلومات والحقائق 
المتصلة بموضوع الاتجاه ٠‏ لا بع الاتجاهات ريما تكون قد تكونت 


بفعل معلومات خاطئة .وضلله عن موضوع الاتجاه . ولذا فان تغييسر 


لاني 
مثل هذه الاتجاهات يتم بتبديد هذه المعلومات ٠‏ وإتيااء معلومات 
جديدة عن الموضوع ٠‏ 
ولما كانت المصادر التى نعتدد علبها فئ تقديم المعلومات متعددة 
ققد تكون عن طريق الاب ولام » وقد تكون عن طريق المدرسة ء 
وقد تقدم هذه المعلومات عن طريق المنناقشة والندوات والمحاضرات . أو 
عن طريق وسائل الاتصال الجمعى ( صحف ومجلات واذاعة وسسينما 
وسرح ٠٠٠‏ الخ د 
والواقع فان جميع .المصادر الشسابقة ء 55 دورا أساسيا فى 

تكوين . وتغبير الاتجاهات » بل تكاد تكون وسيلة المجتمع الااسية 
فى تكؤين الاتجاهات الاجتماعية ؤفى الحفاظ علبها وفى تغييرها ٠‏ و«ناك 
الكثيبسر من الدراسات فى هذا:“.الصدد. ء نذكر منها--دراسة 2 
كرول التى تناولت تأثير شخصية المدرشين «#خبرة متوسطة وليس برنامجا 
للمحاضرات حيث عرض «جموعات من طلاب المدارس الثائوية بب3 مدرسين 
ثلاثة منهم ذوى اتجاهات تحررية” ء وثلائة ذوى اتجاهات محافظة وقد 
وضح أن الطلاب الذين تعرفوا للدراسة مع المدرسين المحافظين لسسسم 
تتغير اتجاهاتهم كيرا نحو المحافتاة على عكس الطلاب الذين دروا 
على أيدى المدرسين “المتحررين حيث. تغبرت اتجاهاتهم بصورة جوهريسة 
نحو التحرر ٠‏ 

' وهذا وقد تناولت دراسات كثيرة وسيلة الاتصال . نشير منهنا 
الى.. التسسب بالستفئلةسشسسيسراك © ققى براسسسة 
أجراها جونز حول أثر الكتب الحدرسية على الشخصية ٠‏ وجد تحسنا 


جالالاات 
فى مدى أمانة وشجاعة الاظفال لاعجابهم بأبطال القصص التى تناولتهيا 
هذه الكتب والذين يتسمون بهذه الصفات ٠‏ 

وقد وجد كاى وبارتلت وآخرون أن أسلوب المحاضرات أنجحم من 
أسلوب المناقشة أو الكتيبات عند تغير الاتجاهات لدى موظفين بأخدى 
الاميال ٠‏ وكانت الأينة من موظفين بعطون مع المتخلفين ٠‏ وقسد 
وجد أن استخدام. أسلوب المحاضرة قد غير من اتجاهاتهم بصورة دالة 
أفضل من الطرق اللاتسلطية الانخرى ٠‏ 

ان فالية المعلومات الجديدة فى تعديل الاتجاهات » يتوقف 
على ادراك مصدر هذه المعلومات ء أى الى النظرة لهذا المصدر ٠‏ وعلى 
الطريقة التى تقدم بها المعلومات ٠‏ وعلى الخصائص النفسية للشخسص 
الذى يتلقى المعلومات ٠‏ ومن التجارب فى هذا الصدد أن صرفلائتد 
ووايز قدما لفجموعة من طلاب الجامعات فى أمريكا عددا من قصاصسات 
المحف والمجلات التى تناقش فبها بعض الموضوعات السياسية الحربيسة ٠‏ 
وقد قيل لنصف هذه المجموعة من الطلاب أن خبراء نابهين أمريكييسن 
هم الذبين كتبوا هذه القصاصات .» على حين قدمت هذه القصاصسات 


نضها للنصف الآخر من الطلاب على أنها ترجمات لاراء سوفييت نشروها 
أملا فى جريدة برافدا السوفيتية ثم قيمت اتجاهات الطلاب بعد أن 
تعرضوا لتأثير نه القصامات ٠‏ فوجد أن غالبية النصف الاوؤل مسسسن 
الطلاب قد جنحت آرأوهم الى الموافقة على ماجاء بالقماصات ع فسلى 
حين أن أفكار غالبية النصف الثانى من الطلاب قد سارت فى اتجساه 
الغاد . وكان فى هذا دليل على أن الطريقة التى تقدم ييا 


كت الات 

المعلوءات والحقائق الى الاأراد ذات أثر بالغ فى تعديل اتجاهاتهم 
أهذا وقد قيمت اتجاهات الطلاب بعد انقضاء التجربة بأربعة أسابيع 
فلوحظ فى الطلاب تأثبر يعرف فى علم النفسى ( بتأثير الناقم ) ء أى 
أن النصف الثانى من الطلاب الذين قدمت البهم الاراء والمعلومات فى 
القمامات منسوبة الى مصادر غير محبوبة ولا مقبولة عادوا فجنحهصوا 
بآرائهم واتجاهاتهم نحو هنه المعلومات والافكار ء وكأنهم قد تناسسوا 
ما قيل لهم من قبل من أن هذه المعلومات فى القصاصات صادرة عن 
مصادر غير موثوق فيها م 00 
و التخويق : 


قد يكون تغبير الاتجاهات ممكنا بواسطة التخويف والتهديد ٠‏ الا 
أن كاتز قد أشار الى أن استخدام تلك الوسيلة يكون أصعب من الترغيب 
وذلك لان نجاح استخدام العقاب يتوقف على ادكانية اتقاذ الفرد مسن 
مواقي + ا 

ففى بحث أجراه جانس وفشباك عن أثر الالتجاء الى التخويف فى 
اقناع الناس ء وذلك بأن دفعوا ثلاثة من أطباء الانسنان الى أن 
يحاضروا ثلاث طوائف من المستمعين فى مسائل صحية تتعلق بالانان 
وكان أول المحاضرين يلجا الى التخويف الشديد من الجراثيم وماشسابهما 
على حين كان. ثالث المحاضرين لا يلجأ الى التخويف على الاطلاق ء. 
وكان ثانبهم بين هذين من حيث استخدام التخويف فى اقناع جمهسور 
المستمعين من أجل معرفة أى المحاضرين الثلاثة كان أشد اقناعما ٠‏ 
فتبين من ذلك أنه كلما ابتعد المحاضر عن استخدام التخويسف زاد 
اقناعه للمستمعين وعظم أثره فى تعديل اتجاهاتهم 


بن 7 يد 

ومن الاثلة على فشل أسلوب التخويف فى تغيير الاتجاهاتء هو 
مانراه من فشل أجهزة القمع السلطوية فى حمل الناس على امتتاقالاتجاهات 
السياسية المؤيدة لهنه السلطات ٠‏ ش 

نخلى مما سبق الى القول : أن تعديل الاتجاهات وتغييرها 
ممكن ء ولكن ليس بالسهولة التى يتصورها غير المشتغلين بالدراسسسة 
العطية المنظمة لسائل علم النفى الاجتماعى . وأن ما بردده يبعي 
الناس عن قاعلية الاعلام ووساكل الاتصال الجمعى المختلفة وحدها فسى 
تغيير الاتجاهات أيا كانت هذه الاتجاهات مبالغ فيه ولا يستند 
الى الحقيقة العلمية ٠‏ فبعنض الاتجاهات مثل (الانحذ بالثأر » تحسديد 
النسل ) بالرغم من المجهودات الاعلامية الكبيرة والمتنوعة ء» والتسسى 
بذلت من أجل حمل الناس على الاقلاع عن الاتجاه الال ٠‏ و«الانخذ 
بالاتحاه الثانى ( تحديد النسل  )‏ فان تأثير هذه الحستّلات 
الاعلامية لابزال محدودا وضعيفا 


ب وسائل الاتصال وتوفير معلومات جديدة عن الاتجاه: 


ويتأكد دور البيكة الاجتماعية فى بناء أو تغيير اتجاهات أعضائها 


من خلال الاشرة والمدرسة والمؤسسات الاحتماعية المختلفة ٠‏ بالاضافسة 
الى وسائل الاتصال الجمعى التى تنشر بطريقة مباشرة أو غبر مباشسرة 
معلومات من شأنها التأثير فى اتجاهات أفراد المجتمع ٠‏ ويختلف نصيب 
هذه المعلومات ء من الصدق والكذب باختلاف الهدف من وراءها ء 
والمتأمل لما تبثه وسائل الاعلام السوفيتية' والامريكية عن الاؤضاع فى 


السلفادور ونيكاراجوا .٠‏ يتبين له الى أى مدى تؤثر وسائل الاعملام 


الات 
فئ الاتجاهات كما الحال فيما تنشره وسائل اعلام اسرائيل عن المقاتلين 
الفلسطينين - أمحاب الارّنى والحق ‏ ووضفها لهم بأنهم ارهابيين ٠‏ 

ويتضح أثر وسائل الاعلام فى تغيير اتجاهات الاظفال التى غالبا 
ما تتصف بالتلقائية والتسامح وذلك لو أن طفلين أحدهما أبينى والاخر 
زتجى ٠‏ ولدا بالولايات المتحدة ووجدا أن وسائل الاعلام تقدم الرجل 
الابيض على أنه دائما المهذب والبطل ٠‏ وسيد. الموقف . وتقدم الزنجى 
على أنه غبى متخلف . فى الحرتبة الثانية كعامل نظافة أو خدمة ناسة 
فى المطاعم ٠‏ وعلى أكثر تقدير فى شخصية مسوخة كمهرج يثير الفدسك 
والسخرية ٠‏ فانه يتكون بناء على ذلك وبصورة لا شعورية ‏ احساس 
السمو والعظمة عند الطفل الابُيض , وهذا حساس يضع صاحبه دائما 
على مستوى خاى من التوتر, والقلق لانه بريد أن أعلى وأعظم من أى 
شىء وأى شخص ٠‏ كما يتكون أيضا احساس بالنقى والدونية عند الطفل 
الانود وهو احساس يضع صاحبه دائما على شاتوى. أطى من التوتر 
والقلق لانّه غير مقنع بأنه أدنى وأقل من كل شىء وكل شخص بالتالى 
تتبدل اتحاهات التسامح بين الاطفال البيى والزتوج وتصبح اتجاهسسات 
تعصب وتحامل  ٠‏ 

وتتفاوت قيمة أساليب الاتصال فى التأثبر على اتجاهات الافسراد 
تبعا لنوعيتها وكيفية تصميمها حيث يعتمد التصميم الناجح على ما يلى: 
3 ..شمعة: ضكر النقين : 


فكلما صدرت المعلومات عن مصدر اعلامى دو سمعة كبيرة محل 
ثقة من جانب الاثراد ء كانت أكثر تأثيرا فى تعديل اتجاهاتهم . عما 


ا 
اذا صدرت عن مصادر مشكرك فيها 
؟ ‏ شخصية المتكلم : 


وهذه تتعلق بالخطابة والقاء المحاضرات كوسيلتين من وسائل 
ونقل المعلومات .» حيث أنه بقدر تمكن المتحدث من اللغة واللباقة 
والقدرة على حذب الانتباه واقناع المستمعين ء. بقدر ما يمكنه من 
تعديل وتغيير اتجاهاتهم ٠‏ 
الكشف عن شخصية المتقبل : 


والتعرف على السمات الشخصية والعقلية للمتقبل تفيد فى تحديد 
أفضل الوسائل لتغيير اتجاهاتهم » فمن المعروف أن القابلية للاستهواء 
تتوفر بدرجة كبيرة لدى الاظفال ٠‏ والاميين ٠‏ والمرضى ء» وضعصاف 
العقول وفاقدى الثقة بأنفسهم ممن يشعرون بنقى شديد .ء أى أن كل 
هولاء لديهم استعداد للاقتناع بما يلقى البهم أسرع من غيرهم ٠‏ 

وما تقدم يلاح نظ أن كثيرا مما يوجد لدى الاقراد والجماءات 
من اتجاهات قد يبنى على معلومات خاطئتة . فاذا فا أمكن ل مسن 
خلال وسائل الاعلام والاتصال الجمعى تقديم المعلومات المحيحة عسن 
موضوعات الاتجاه هذه لامكن تعديل وتغيير الاتجاهات ٠‏ 

اح اشباع حاجات الفرد : 

فى محاولاته الدائبة لبلوغ طموحاته السياسية أو الاقتصادية 


والاجتماعية ء يحد الفرد نفسه مضطرا للتخلى عن اتجاهات معينة ٠‏ 


وتبنى ‏ من عمد ل اتحاهات مغايرة حيث أن الاتجاهات قد تكسون 


عات 
الوسيلة الاجتماعية التى يحصل الفرد بواسطتها على الثواب ويتحاشى بها 
العقاب . فعلى سبيل المثال قد تكون الحاجة الى الامن بدرجهة 
من الالحام . ولا تتحقق ‏ فى ظروف معينة ‏ الا أذا كون الفرن " 
اتجاها مضادا لجماعة معينة ‏ ربا كان هو عضوا فبها ‏ فيلفظيا 
ويرفى الاختلاط بها عن معرفة وعاطفة واتفعال ٠‏ 

وبالتالى يمكن القول بأن هذه الحاجة النفسية ساعدت على تغيير 
الفرد لاتجاهه . أى أن الاتجاهات تتغير لو أدرك الفرد أن اشباع 
حاجاته يتحقق بصورة أفضل ٠‏ 

واذا ما تحقق للفرد مأربه وحقق طموحه بأن حسن من موقفه 
الاجتمامى أو مستواه الاقتصادى والاجتماعى , فان ذلك يستتبعه تمديل 
فى اتجاهاته للمحافظة على ما حققه . وقد وجد هندرسون أن التغبير 
من طبقة اجتماعية الى طبقة أخرى يتضمن تغبيرا فى الاتجاهسات 
والمعتقدات . كذلك اطر السلوك ٠‏ 


ط ‏ تغبير القيم : 


انطلاقا من التسليم بأن الاتجاهات تمثل متغيرا تابعا للقيم .ء 
فاه يمكن تغبير “الاتجاهات اذا ما أمكن تغبير القيم التى تمثل أرضيتها ٠‏ 
وهذا أمر ليس باليسبر وان كان يمكن تحقيقه اذا 0ما تعرض الفرد 
لظروف قاسية وضغوط نفسية وتصبية شديدة كتلك التى يتعرني لها 


أسرنى الحروب ٠‏ والمتقلين السياسيين ٠‏ أو نتيجة للمارسات غير 
الاخلاقية التى تنتهجها أجهزة المخابرات لدولة ما » مع من تجندهم من 


قات 
من أبناء دولة معادية لها للتجسس لحسابها ٠‏ 

وقد بودى حدوث طفرة اقتصادية اجتماعية فى مجتمع ا ء الى 
تغيير القيم السائدة وبالتالى الاتجاهات السائدة كما الحال لدى غالبية 
جيل الشباب فى المجتمعات الخليجية النفطية ٠‏ 

وأحيانا ما يضطر الفرد الى تغيير قيمة وبالتالى اتجاهاته ٠»‏ اذا ما 
حدثت فى المجتمع أوضاع اقتصادية معينة تشجع على الاستغلال والاثراء 
غير المشروع ٠‏ فاذا كان لديه اتجاه مضاد للرشوة من قبل .» نجده 
فى ظل الاوضاع يقبلها ء وكأن القيم الالاق والاتجاهات تخقسع 
للمقولة الاقتصادية الطريفة التى تقول أن : " العطة الرديتة' تطود 
العملة الجيدة من السوق " . 

ك ‏ الحيل الدفاعية : 


أوضح فرويد أن هناك علاقة مباشرة بين شعور الفرد بالاحبساط 
وميله للعدوان . والعدوان هنا يمثل حيلة دفاعية لاشعورية يستخدمها 
الشخى للتمويه على فشله الى جانب العديد من الحيل الاخسرى 
كالتبرير والاسقاط والتقمص والكبت ٠٠‏ الخ ٠‏ 

وتؤثر الحيل الدفاعية تأثيرا. كبيرا فى تكوين الاتجاهات أو تعديلها 
وقد أكد " دولارد " ذلك فى دراساته اذ بيرى أن العنصر الذى 
يسبب الاحباط غالبا ما يكون غبر مناسب لان يمثل هدف السلوك 
العدوانى والكراهية وذلك لا مثل هذا العنصر غالبا ما يمثل نوها 
من السلطة والسيطرة والقوة التى تفوق اكانات الفرد الذى يحسسسس 
بالاجباط والفشل وبالتالى قنه م أل هك القرد: مت ويح عن كتصق 


مت هاه 

فداء يسلط عليه عدوانيته وكراهيته . وغالبا ا يكون هذا الاخيسو 
ضعيفا سالما 

ومن السمكن تصور لو أن زميلين تخرجا معا فى احدى الكليات 
وتجمعهما علاقة ود وحب وعندما أعلن .عن سابقة للتوظيف تقدما معاء 
وفاز أحدهما ٠‏ وقبل بالوظيفة لكفاء ته ٠‏ فان زميله الذى أحسس. 
بالاحباط والفشل لا يستطيع أن بوجه عدوانيته وكراهيته ضد الممتحمن 
حيث أنه يمثل سلطة وقوة بالنسبة له ء ولكنه سوف يكون “اتجاها 
ضادا نحو زميله ٠‏ فيتبدل اتجاه القبول والرضا الى اتجاه الكراهيسة 
لحف 6 0 ظ ٠‏ 

ولقد أشار " .سارنوف " و " كاتز " و " مكلينتوك " الى 
أن بعنى الاتجاهات قد تكون دفاط عن الانّا1وممم06 - 0ج5 ويقصد 
باتجاهات الدفاع عن الاثا توضحه احدى الدراسات المحلية وهوما يغلب 
على نظرة الزوجات فى الريف نحو أزواجهن على أنهن يؤيدن تتظيلم 
النسل أقل من نسبة الازواج الذين ينظرون الى زوجاتهم على أنهم 
مؤيدات التتظيم . وقد برجع ذلك الى أن الزوجة خوفا منها على 
كانتها لدى زوجها س وهى الكانة التى تحصل علبها بالإنجاب ‏ تسقط 
هذا الخوف على الزوج فتتهمه بأنه أقل تأييد منها لتنظيم النسل ٠‏ 

وبالنسبة لتغيير اتجاهات الدفاع عن الانا ميتزعمة066 - 880 
تلك التى توجد حذورها فى الصراعات الانفعالية اللاشعورية للشسسخص. 
والتى تلعب دورا هاما فى توافقه. ٠٠٠‏ فان الطريقة المتطلب اتباعهيا 
لابد أن تأخذ على عاتقها تقليل التهديد وخفن التوتر ومن ثم تقل 


5005 
مقاومته ء كذلك لابد أن يكون التغيير متسامحا ومشبعا بالعطف والدعم 
والتأييد واستعمال التطهير الانفعالى 518صةط26© 061521س5 أى من 
خلال الاتجاهات 'المشبعة بالعطف والحنو سم تحل محل 

الاتجاهات القديمة المرتبطة بالقسوة والمعتقدات الخاطئة ٠‏ 


أت 
وظائف الاتجاهات 


تهمنا معرفة وظاتف الاتجاهات ليس ققط لتوضيح دورها فى حياثنا وانما 
كذلك لان الطرق المناسبة لتغيير الاتجاهاث تعتمد على الوظائف التى 
تؤديها هذه الاتجاهات ٠‏ فعلمنا مثلا بأن اتجاها نحو جماعة معينة 
يؤدى وظيفة التعبير عن قيمة مركزية فى حياة الطلاب . مثل قيمة 
الولاء للجماءعة هذا العلم يمدنا بوسيلة تغيير هذا الاتجاه اذا اردنا 
تغبيره ويكون بأن تنقل هنه الوظائف التعبيرية من الجماعة غيو 
المرغوبة الى جماعة أخرى لا خطر من الولاء لها مثل الجماعة الطلابية 
أو فربق الكرة ء وقد وجد أن تغيير الاتجاه بهذه الطريقة يتحقق 
مادمنا نحافظ على وظيفة الاتجاه وهى وظيفة التعبير على الذات٠‏ ويقول 
0 تنناع؟ فى هذا الصند " 51 الدراسة الوظيفية للاتجاه محاولسة 
لفهم الاباب التى تنعو الناس' الى تكوين اتحاهات ٠‏ ء وهذه الاسباب 
على مستوى الدافعية النفسية وليست على مستوى الحوادث والظسروف 
الخارجية ٠‏ وما لم نعرف الحاجة النفسية التسى 55 تكون اتجاه ما 
فاننا نكون عاجزين عن التنبو بمتى يتخير هذا الاتجاه وكيف يتخير " 

وقد قسم غ1 الوظائف التى تكون الاساس الدافعى للاتجاه 
فى نظره. الى أربعة أنواع » وقد وافقه على هذا التقسيم كثير مسن 
الباحثين فى هذا الموضوع هذه الانّواع هى 

أولا :' الوظائف.النفعية أو التكيفية ٠‏ 


تعرضنا الاتجاهات لاشياء ولوسائل توصلنا الى تحقيق “قينا 


مد 
وأهدافنا ٠‏ وأهم ما .تحققه لنا هو .ا نلقاه من استحسان الجماعة التى 
ننتمى البها اذا نحن كرنا. اتحاهات «قبوله عندها ء فهى اذن تساعدنا 
على التكيف الاجتماعى . ش 


ثانيا : وظائف الدفاع عن الذات 


ان الوسائل . التى يحمى بها الشخص: تاته من دوافعه التى لابإضاها 
ومن القوى التى تهدد هذه الذات: من" الخارج تسمى وسائل الدفاع عن 
النات وهى طرق يتحصن بها الشخص من قلقه التاشىء عن هذه 
التهديدات الداخلية والخارجية وكثير من الاتجاهات تكون له هص ذه 
الوظيفة الدفاعية ‏ فهى تنشأ لتساعدنا فى التغلب على صراعاتئا وليسسس 
لميزات خاصة فى مضوضوع الاتجاه ٠‏ .ويختلف تكوين هذه الاتحاهسات 
الدفاعية . فى نواحى هامة عن تكون الاتجاهات التى تخدم الوظيفة 
التفكيفية ٠‏ فهذه الاتجاهات الدفاعية تبدأ نشآأتها من داخل الشسخص 
والموضوعات والمواقف التى تنصب علبها هذه الاتجاهات تكون وسائل 
تنفيس أو «خارج مناسبة للتعبير وحينما لا يوجد هدف مناسب فسان 
الشخى يخلق هذا ' الهدف ٠‏ كما هو الحال فى اتجاهات التعصسب 7 
0 : 

ثالخا : الوظائف التعببرية 

بعضى الاتجاهات تمكن الشخي من التعييو الايجابى عن قيمسة 


المركزية وعن نوع شخصيته كنا برأها ء ومن شأن التعبييسر معن 
الاتجاهات التى تعكس المعتقدات المقدسة للشخص والتى تعكى فكربه 


ل 
عن نفسه .من شأن هذه الاتجاهات أن تعود على الشخص بكثير من 
الرضا والقناعة 


رابعا: الوظائف المعرفية " 


وتسمى أحيانا الوظاكف الاقتصادية بمعنى أنها تلخص لنا معرفنا 
وتعطينا دليلا . مبسطا وعليا للسلوك المناسب نحو أشياء معينة . ففضى 
الحياة كما هو الحال فى العلم تكون الظواهر الاؤلية كثيرة لدرجة 
يصعب معها جمعها ومعرفتها ٠‏ لكتنا نميل لتجميعها فى أصناف ونربط 
بينها فى علاقات ثم نكون تعميمات تقيدنا وتتكون من الانماط المعرفية 
والمعتقدات التى تكون عالم اتجاهاتنا 

هذه الوظائف التى ذكرناها قد تقرابطك وتتداخل معا ‏ فقد يخدم 
اتجاه واحد مجموعة من الوظائف . يخدم مثلا الدفاع عن النقسسس 
ويخدم' التكيف ويخدم التعبير عن الذات وتحقيقها . 'مثل اتبجاه التعصب 
العنصرى ‏ كما أنه قد لا يخدم الاتجاه غير وظيفة واحدة .5 .وفسى 
كل الحالات يرتبط تغيبر الاتجاه بالوظيفة التى يؤديها ٠‏ قالاتجساه 
التكيفى النقعى يتغير بأن نجعل الشخص ينظر الى الاتجاه والى كل 
ما يتصل به من نشاطات على أنه لم يعد يحقق له ما كان يحققه 
من فائدة وأشباع . 0 


( ضيرة حلمى +111 . *ل/ا ‏ ه87') 


عد ه4ه 


الاتجاه والرأى 


أخذ التسيز بين الاتجاه وبين الرأى نصييبا. كبيرا من تفكير 
العلماء منذ زمن طويل وتتلخص أوجه الالختلاف التى وجد أنها تيز 
بينهما فيما يلى : ٠‏ 

أؤلا : أن الرأى تعبير صريح عن اتجاه خفى 
هذا الاختفاء الذى مبز ترستون به الاتجاه عن الرأى أخذ صورا مختلفة 
عند كثير من العلماء مثل 0 

١‏ المحورية : أى أن الاتجاه يمل المحور الذى تنبعث 
منه كثير من الأراء وان الرأى فالامتقاد وللاتجاه تثل على التوالسىي 
وبهنا الترتيب درجات «تصاعبة من اللحورية 2 © 


؟ - الكمون : بمعنى أن الرأى تعبير شامل عن اتجاه كاصن 
.نستنتج وجوده استنتاجا ٠ .٠‏ 

٠‏ الفرضية أو اللاشعورية : بمعنى أن الاتجاه كيان فرضسى 
أو.. متغير وسيط بينما الرأى, متغير ظاهر يمكن ملاحظته 

هذه التمييزات بين الرأى والاتجاه تتفق جميعها فى النظر الى 
الرأى على أنه الجائب الاكثر ظهورا بينما نرى أن الاتجاه هو الجانب 
' غير المستقر والذى يصعب التحقق منه تجريبيا لانه يوجد فى' الشسعور 
الخاى للشخص “الذى يحمله .. 

نيا : الاختلاف الثانى الذى ررْى أنه يميز بين الرأى وبين 


الاتجاه هو أن الرأى يتناول . أمورا واقعية بينما الاتخجاه يتناول أمورا 


ات 

ذوقية أو أن الرأى يتناول مادة ‏ اخبارية بينما يتناول الاتجاه سادة 
تقييمية , 0 1 5 3 
' تالت : أن الرأى اعتقاد” يعالج "توقعات الشخص أو تنبواته عسن 
الاخداث بينما الاتجاه اعتقاد يتناول رغبات الشخصس رأمانيه فيد يختسس 
بالاخداث فنثلا اعتقاد الشخص .بأنه من المحتمل أن يلغى القانسسون 
عقوبة الاعدام » ٠رأى‏ أما اذا امتد هذا الاحتمال عنده الى رغبة أو تمن 
7 أن ' طغى عقوبة الاعسام ه فان هذا الاعتقاد يصبح اتجاها ٠‏ 

رابعا : الرأى اعتقاد لا تصاحبه زاقعية أو ديتاميّة . ينا 
الاتجاد اعتقاد يتصف بالديناميّة ويصاحبه التوجه نحو . هدف ٠‏ 


( منيرة حلمى ١1174‏ ص 59 0 50 ) 


ا ا 
الرتأى العام والاتجاهات ‏ 


يعرف الرأى العام بأنه يمثل: اتجاهات الناس بامتبارهم أعضنساء 
أفى جماعة واحدة نحو مشكلة خاصة أو حادث خاص ٠‏ أى- أن السسرأى 
العام ينشأ من اتجاهات ألبية الافراد ويسمى الاتجاه ل عام انا 
تعلق بمشكلة ما والمشكلة عبارة عن موضوع يدور حوله المناقشة بحيث 
يكون من شأنه اثارة الاراء والخلافات بين الناس ٠‏ 
ويجب ان نميز هذا ببن الرأى العام والاتجاهات التى تكونت 
بفعل عطيات التنشئة الاجتماعية والنواحى الثقافية ٠‏ فهنه الاتجاهسات 
لا تكون, رأ عامط آلا انا اتصلت بشكلة ما تأهل بورسعيد والموانسى 
تعودوا أكل السمك كل يوم فى نناء هم مع الا فهذا يمثل اتجاه عام 
فاذا حدث واختفت الماك من السوق- أو قلت بسبب من الاسسباب فلم 
يستطيع أهل هذه البلاد الحصول على ما يحتاجون “لفنائهم: اليومسى 
الذى تعودوا عليه ٠‏ فيناك تظير مشكلة يتحدث عنها الناس ويطلبلوا 
' المسئولين بأن يبحثوا عن هل حينئذ فان هذا يسمى رأى عام ٠‏ ومن 
العوامل المؤثرة فى الوق العام نجد : 
' العادات والتقاليد والقيم الاجتماعية والحوادث والمواقف الهامة . التهبى 
يمر بها المجتمع كذلك قان شخصية' الزعاء توثر فى تكونٍ الرأى.. العسام 
ا لدئى أقراد الشعوب كذلك قان الدعاية. من أهم الاشلحة فى تكويين 
الرأى العام وذلك عر ن ”طرق الكتب والنشرات والمطبوعات المختلفة * 
كذلك فان للرأى العام خصائي فعندما يقع الناس فى مشكلة ما 


فان القلق والتوتر يشيع بينهم فيدفعهم ذلك للتخقيف من الصراع وا هم 


كه 84 - 
فيه من توتر بوسائل وميل عقلية لاشعورية كالتبرير والابدال والاسقاط 
والتعويى والنقتى ٠‏ ش 

١‏ .ففى التبربر يلجا الفرد لينقذ نفسه مما هو فيه من 
.. صراع فينسب الطالب الفاشل رسوبه لضجوبة الامتحان وفى الرأى العام 
يجد ذلك فى حالات التعصب العنصرى فيظهر الرأى العام ويكسسون 
أساسه البينى فى أمريكا ضد السود وتبريرهم فى -ذلك لانّهم كسالى وضعاف 
العقول اال 0 

؟ب لما بالنسبة للتعرينى فاته يعنى أن الشعور بالنقى لدى فرد 
م يجعله يعونى هذا النقى فى ناجية أخرى 

1 * #.. وبالنسبة للاسقاط . والذى يعنى أن الفرد يسقط انفعالاته 
وشاعره على الاشياء والاشخاى ٠‏ 
0 5 وف التقبى يآخذ الانسان مشاعر الغير ويجعلها التقسه . 

.وهما .سبق تبين لنا أن الرأى العام يتضمن .أو ينشأ بمبسورة 

جزثية. عن الاتجاه فهو ( أى الرأى العام ) يتعلق بنواحى الخلاف 
والنقاش الذى يدور حول الموضوع أو الموقف ٠‏ ويخظف الرأى عن الاتجاه 
من ناحية القياس كذلك . ففى الاتجاه غاليا مايستخدم الائلة في الرأى 
لاايستصقع كن من .مؤال لى اسيالين اويجاك عنينا :يتمع أأو .88 تعر 
من' النتائج فى صورة توزيع للاستجابات فى الجماءات ( أى علدد 
الموافقين بين الععال :/2٠‏ .وصضد الموافقين بين المهندسين -15. -الخ) 
وبالنسبة لتكوين الرأى العام قان هناك عددا من . المؤثرات والعوامل 
كوسائل الاتصال الجمعى من رادبو وبليفزيون وما تنقله .من" أنباء وأخبار 
.وتساعد على خلق الرأى العام كذلك فان وقوع الكوارث والحوادثت الجسيمة 


تت 4ت 


والازمات المختلفة التى تواجهها الجماعة تساعد على وجود رأى عام ٠‏ أما 
بالنسبة لتكوين الاتجاه فاذه يكون محصلة العطيات المعرفية والادراكية 


كما تتأثر بالعوامل الحضارية ٠‏ 


الادراك < 


حب 310:4 بد 
الادراك” > 
يبدأ . الانسان فى امراك العالم الذنى يعيش فيه منذ طفواكية 
الاؤلى ويتأثر ادراك الطفل بالبيكة المحيطة به وبالثقافة المهيمنة عليه , : 
وتدل الابّحاث الحديثة فى علم النفى الاجتمامى على أن الفرد “جزء من 
الموقف المحيط به فحياته وادراكه فى تفاعل مستمر بين تكوينه التقى 
والعصبى وبين مقومات وعوامل البيئة والثقافة 0 ٠‏ وهكنا بمطبغ ادراكسه 
بمدى اشباع دوافعه وحاجاته النفسية فالموقف الواحد قد يثبر حاجات 
مختلفة “متباينة ٠‏ ويعتمد ظهور هذه الحاجات على شدة رغبة .الكائن 
الحى اليها ٠‏ فمعنى الماء للظاميء يختلف عن معناه للمرتوى والحيوان 
الجائع يقسم البيئة المحيطة به الى قسمين : ما بوْكل وما لا يؤكل 
والخيوان الخائف يرى الطرق التى تصلح لهرويه والانكن التى تصلبح 
لاختقائه والامن المطمئن لا يرئ فى بيثته كل هذه المعانى النفية 
( فواد البهئ السيد 1175 عي 14811 ) 
أن تالمنا الادراكى راسي 000 
ادراكنا للاشياء يعتمد على صفاتها المادية ولكن ما ندركه من حولنا 
لا يعتمد طى تلك الصفات فحسب وانما يعتمد أيضا على أحسداث 
وموضوعات ليست دائلة أمامنا ٠‏ أن طريقة ادراكتا. للعالم ناتجة عصسن. 


الذاكرة والتخيل والاوهام هثلما هى ناتجة عما. ندركه بالفعمل من خلال 


* أعد هذا الفصل منى مجمود .محمد عبد الله الباحثة بمركز دراسات الطفولة ٠‏ 
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الحواس ( لطفى محمد فطيم (99١‏ ص ٠) ١٠١5‏ 

والادراك عملية معرفية تشتمل على أنشطة عديدة منها الانتبهساه 
والاحساس والوعى والذاكرة وتجهيز المعلومات واللغة ٠‏ كنا برتبط بالتعلم 
أيضا ارتباطا وثيقا ء ومع أن العطبات المعرفية متشابكة متفاطة . فان 
الادراك بعد أكثر الانْشطة المعرفية أساسية ومنه تنبثق العمليات الاخرى 
كما يعد الادراك نقطة التقاء المعرفة بالواقع ٠.‏ 0 
( أحمد محمد عبد الخالق ١111‏ ى ١١84‏ ) 

ويتضح مما سبق أن عحملية الادراك ليست عطية منعزلة منقصلة بل 
'هى الاساس الذى يقوم عليه سائر .الوظائف العقلية كما يقول بارلى 
الفرد بأجمعه وهو يعمل ٠‏ هى العطلنة الديناميكية التى بفضلها يتصل 
الفرد بالقالم الخارجى ويستجيب له استجابة مباشرة وحيك أن العالم 
. الخارجى هو بالقياس الى الانسان “عالم الاجتماعى فى معظم تباصيتححة 
فتصبح دراسة الادراك عند الانسان. هى دراسة السلوك الاجتماعى ٠‏ وعلى 
ذلك فان القيم 72165 واحاجات 2605 تؤدى دورا اهانا. في تتظيم 
الادراك ( بوسف مراد 07 5 75 ( : 0 


العؤامل الموثرة فى علية الادراك : 


وتنقسم الى قسمين 
أ ب عوامل موضوعية ٠‏ 


ب عوامل ذاتية ٠‏ 


شب ات 


1 العوامل الموضوعية 


١‏ الشكل والارضية 4 0206 200 “اونع1 الشكل يقصد به الموضوع البارز السذى 
تركه. أنا الازضية فهى الخلفية التى تقف خلف الشكل أو تحيط به وادراكها يكين أقل وضوحا 
نأنت عندما تذهب. للقاء فرد فى مكلن معين يكون هذا الفرد بمثابة الشكل ويكون المكان يمثابسة 
الارضة ٠‏ وادراكة!ا للشكل بتأثر إلى حد كببر بالازضية التى يوجد فبها أو الخلفية التى توجسد 
خلفه أو تحيط به بحيث أن ادراكنا لشكل معبن يختلف ,احتلاف خلفية هذا المدرك فنشسلا 
قطعة القماس البيضاء تبدو رادية فاتحة اذا وضعت على قطعة قماش شديدة البيانضي ومن هنا فان 


لون الشيء يختلف باختلاف ألوان الاشياء التى تحيط به ( فرج عبد القادر طه 1145 وى ؟157اء.157١)‏ 


؟ ب التقسارب 


أن الموضوعات المتقاربة مع بعضها تميل ان تدرك. بومفها كتلة واحدة ومن الممكن أن نصبور 
هذا المبدأ فى المثبرات السمعية اذا غربت بالقلم على مكتبك دقات -ستابعة بحيث تكين سسافة 
الوقت بين الدقة الاولى والثائية قصيرة وبين الثانية والثالثة طويلة وبين الثالثة والرابعة قصيسرة 
وهكذا دواليك فسوف تدرك كل دقتين «تقاربتين فى الزءان بوسفها كتلسة واحسحة 


( «حمود الزيادى , 1195 , صصص ١57 : ١27‏ ) 


” ' التشابسة 


تميل العنامر المتشابهه الى. جنب الانتباه البها والى أن تتجمع فى أنباط ادراكية متيزة 


( عبد الحليم حنود 19968 ص 5٠١‏ ) 


؟ ب الإسستعمرار 


اننا نميل الى ادرلك الامياء أو الاممكال التى تتصل ببعضها البعنى أو تسير< فى نفس الاتخاء 
بحيث لا تخرجها من الاتجاه الذى تسبر قيه ([ لطفى «حمد قطيم 151( ص )0٠١6‏ 


هعولد 


ه«الافلاق 


تتمتل علية الاغلاق فى الادراك بملء الثغرات وسد الفجوات فى الموقف , التتببيهييى لكى 
تجعل ه شيثا له معنى ( عبد الحليم «حمود ١15‏ ص 80# ) 


7 السياق أو الشمول 

وتعى أننا نميل الى ادراك الشكل الذى يشل أكبر عدد من المنبهات , قاذا اختفى شكل 
ما داخل شكل أكبر رم الاختلاف الواضح عنه فأننا سندرك الشكل الاكبر ٠‏ وتءتمد فكرة التمويسة 
على هذه التاعدة فالجندى الذى برتدى ثياب نات بقع خضراء أو صغراء لا يمكن تميزه داخل 


ابه من الاشجار ( لطفى فطيم. .1151 ص ١٠١١‏ ) 


/ا ‏ التماثئل 


وتبرز التنبهات المتماثلة دون بقية التنبهات الاأخرى فى السباق الادراكى (عبد الحليم محمسسود 
بلي دض )) 


8 ه المصير المشترك 

اننا نميل الى ادراك العناصر فى أشكال مكتملة اذا ما كان يجمعها حركة متشابهه ونلك 
مثلما تنقصل أنوار الطائرة فى الليل عن بقية نجوم السماء فندركها أو لما ندرك مجموعة صسسن 
الخبل فى السباق وكأنها وحدة واحدة متحركة ( لطفى فطيم ١911(‏ ص ١٠١95‏ ) 


1-الصسدة 


تشبر البحوث ‏ بصورة عامة الى انه كلما ازدادت شدة المثيسر 'ازداد الانتباه الذى سيوجهه 
الغرد اليه ( حسن على حسن ١9886‏ ص هلهم ) 


مدر بيه 


٠‏ التباين أو التفاد 


ان اقندو القى ‏ يقالف. بشزة تلصيظة من التغرات الاقرق. السيظة جد 1 عواء امع حينث 
الكيف أو الكم ) يعميل الى ان بلاحظ بصورة أقضل من ذلك اللثبر الذى يتشابه مع المثيرات 


المحيطة به ء وهذا لا يسمى بمبداً التيابن أو التضاد ٠‏ 
١س‏ التجميع 
يمكن أن بؤثر وضع المثيرات وتنظيمها على كيفية مشاهدتنا وفهمنا لها فالمثيرات المتجمعة تظهر 
مع بعضيا سواء من حيث الزمان أو المكان وخاصة اذا كانت فى صورةٌ متناضة او منتظمه ومبئل هذا 
3 « 


التجميع يساعد الفرد على ادراك المثيرات وتنظيعها فى شكل ييكن فهبه ٠‏ 


١1‏ الحركه الحقيقية والحركه الظاهريه 


تعتبر حركه المثبر من اكثر خمائمه _اثارة للانتباه فى كثير من العمليات الحسيه فكتبرا 
مايميل الفرد الى الاستجابه للمثبرات المتحركسة بصورة أكثر من ميله للمثيرات الثابتسة وبالافافه الى 
ذلك قان بعنى المثبرات التى تكون ثابته فى الواقع يمكن تقديمها بطريقه توحى بانها تتحرك حركه 
ظاهرية ٠‏ 


1 ثبات الإدراك 


قد تغبر المثبر الذى يستقبله الفرد من موضوج ا أو شى ما بتغير وضع أو حالات هذا 
الموفوج ( فعلى سبيل المثال ع كلما تحركت بعيدا عن “الطبق الموضوع امالك على النقفلة 7 
تغبرت صورته المتكونة على شبكية عينيك تدريجيا من الشكل الدائرى الى الشكل البيضاوى ) وعلى 
الرغم ما يحدث للمثير من ' تغيرات الا إن الفرد سيدرك هذا الشى مصدر هذا المشبر وكأئه لم 
يتغير ( بمعنى ان الفزدا .ميض في انراق :لايق كشكل نائرى وليس بيضاوى ويطلق على هذه 
الظاهرة ثبات الادراك وقد آشارت البحوث الى آنه بوسع الأفراد إدراك الحجم والشكل واللون بصورة 
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ثابتة ( آرنوف ويتقج 1148اس 95 38 ) 
ب - العوامل القاتية 


١س‏ التوقسسع 

كثيرا ما يتحدد انتباهنا الى مثيرات معينة وادراكنا لها بتوافقنا معها أو استعدادنا وتهيونا لها 
هذا التوافق أو الاستعداد والتهيؤ لها يعرف ب " الحالة " 566 فى. كثير من تجارب علم 
النفس تتحدد الحالة بالتعلييات التى توجه للمفحوصين وتذخر حياتنااليومية بالكثبر من الحالات التسى 
توجه انتباهنا وادراكنا للمثبرات فالشخص الذى ينتظر خطاب التعين بقلق يفسر أى صوت يطرق 
الباب على اله ساعى البريد ٠‏ وفى كل هذه الحالات يكون الفرد فى حالة من التهيوٌ أوالاستبداد 
للاستجابة ( طلعت منصور ١586‏ مربى ١7“‏ ل (١76‏ ) . "* 


لسن 


مع تقدم السن عند الاظفال تزداد قدرتهم على ادراك العلاقات الاجتماعية وعلى الحكم فيا 
يختس بالاختبار السوسيوترى كذلك تزداد قدرتهم على ادراك. مختلف الانفعالات ٠‏ وفينا بين سن 
الثالثة عمرة والرابعة عمرة يكثرون من استعمال الالفاظ السيكولوجية فى اقيم الاقسرين 
( منيرة أحمد حلمى ١998‏ ص ١١١‏ ) 


الخبرات الماضية 


خبرات الانسان ‏ الماضيسة تعتبر محددا هانا فى الادراك لانْها توجهه وتعطية. معانى معينسة 
وليس ذلك فقط بل توجيه لانواع معينة من الالخداث في مجاله الاجتاعى ويتأثر إدراك الفسرد 
بنوغ الخبرة التى يمر بها ( عحمود السيد أبوالنيل . ١986‏ ع 553 ). 


؟ ‏ الدافعيسة 
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غالبا ما يتأثر دراك الفرد بدافعية وقد يتتج ذلك عن حالة الفرد الفسيولوجية أو خبرتة 
الاجتماعية وقد يتعلم الفرد تركيز انتباهه على المثيرات التى تعزز أو تشبع دوافعه بحيسث أفا 
.لم يدفع الفرد الى ادراك مثبر معين ( بأن يلقى «كافأة أو تعزيزا ) فأنه يديل لتجاهله ٠‏ 
فداكما ا يكون أنتباهنا ء «بالتالى ادراكنا انتقائي يتعامل مع ا يمنا من هعلوءات ومدركسسسات 


. تشيع حاجات معرقية أو اجتتاعية أو مزاجية خاصة بثا ( حسن على حسن 11844 ءىى 151 ؟1): 


ه ‏ الحالة الانفعالية للمدرك ٠‏ 


فانتقاء المدرك لسلوك ممين يتخذه اساسا للحكم على الشخص موضوج الادراك يختلف باختلاف 
خالته الاتفعالية ( ضيرة حلسى ١578‏ عي 49.) 


١‏ .. السمات الشخصية الثابتة للمدرك 


فالمدرك لا بتأثر فى ادراكه للشخص الآخر بحالته الانفعالية الموقتة فحسب وانما هو «تأشسر 
كذلك بالسمات الشخمية الثابتة عنده فنجده يبحث عند الشخص موضوع: الإدراك يمن سمات متسابههة 
السماته ٠‏ وتلفت نظرة هذه السمات أكثر من غبرها عند اختياره لما يدركه فى الشخصس موضسوعم 
الادراك ( طبرة حلمى ١574‏ ص 8ه ) ٠‏ 


9 س اتجاهات المدرك 


انتقاء المدرك لمنبهات معينة فى سلوك موضوع الادراك أو بعبارة أخرى 'التفاته الى علاقسات 
معينة فى سليك الشخص الذى يدرك ويتأثر بالاتجاهات التى كونها وقد وجد' أن الاشخاص الذيسسن 
يكونون اتتجاهات سياسية قوية يكونون يقظين بصغة خاصة مالنسبة لعلامات معينة فى الشسحسخى 
58 الأدراك .( طبزة حلمى 1١198‏ عض 49 40م ) ٠‏ 


4 م التعصب ممم 


ا 


المقمود به انه انحياز 8125 مع أو ضد موضوع معين أو شىء معين أو شخص مم . 
( قج طه كهال ا ص ١65‏ )+ 


9 المعتقدات 215 


المعنقد هو " حكم يتعلق بالواقع يقبله الفرد باعتباره صحيحا ويختظف المعتقد عن القيسة 
قبينما نلاحظ أن القيمة تتصل بما يعتيره الفرد مرعويا فيه أو مرغويا عنه ان المعتقد حكسم 
مادق وواقعى ويعتمد المعتقد على الملاحظة الامبريقية والمنطق والتقليد والإيمان وهكذا نسستطيع 
أن نتحدث عن المعتقدات العلمية وبر العلمية وتكون المعتقدات البناء الانّاسى لتصور الفسسرد 
للعالم ( بتاوه المعرقى ) والاطار الذى يشكل ادراكاته ٠‏ 


فاب القيسم 22005 


القيم هى كل لايراه الفرد جدير بالاهتمام والتقدبر ولذا فان الفرد قى سلوكه انما يتحرى 
أن بتفق مع قيمة فمن كانت تحتل القيمة الاقتصادية أو المادية قمة قيية وجدناه فى اليية 
سلوكه ينشد الكسب النابى ٠‏ : 

وفى دراسة تجريبية نشرها بروتر تعصتس8 وجودطن . 60008308 “عام ١1517‏ عن القيمة 
والحاجة كعاطين منظمين للادراك تبين لينا " أن الاطفال الفقراء يعيلون لتقدير حجم العسلات 
المالية بأعلى مما يقدره الاظفال الامنياء وقد قررا بناء على فلك أن الافتراني المنطقى وراء للد 
هو أن الاظفال الفقراء لدبهم حاجة ذاتية للمال أشد من حاجة الاظفال الالثياء ٠‏ وواضع صسن 
هذه التجربة كيف تؤثر القيمة الاقتمادية التى يمن بها الطفل على إبراكه . 


١١‏ 7 المثل والاخلاقيات والمعابير الدينية والاجتماعية 


كلها أبور تتعلق بضمبر الفرد وأخلاقياته وسبادثه. وهى من أهم البصات التى يتركها المجتصع 
على أفراده وان اخظف الافراد قيط بينهم ٠‏ ( فرج عبد القادر طه 15856 عرى 7؟ هع )0 . 
و 


قضايا اعلاميسة 


- الانتماساء 


مشكلات المجتمع 
سشكلات الاسرة 


---0 لكت 


يتم فى هذا الفصل عرض بعض القضايا التى يرى معد الكتاب انه 
قضايا أولى بالرعاية من خلال كافة وساكل الاعلام ٠‏ 
القضية الاؤلى هى الانتماء » ويحاول من خلال العرنى التعرف علسسى 
ذلك المفهوم لازالة الخلط والعمونى المحيط به وهو أمر هام قبل وضع 
أى خطة اعلامية تعمل على تنمية ٠‏ الانتماء ٠‏ 


والقضية الثانية فهى مشكلات المجتمع المصرى . وقد تم تناولها من خلال 
عرض كامل لدراسة قام بها معد 'الكتاب وتشرت بالموتصر العلمى السسسنوى 
الخامى بكلية الخدمة الاجتماعية جامعة القاهرة بالفيوم موضوعها تصور 
تلاميذ المرحلتين الاعدادية والثانوية لواقع وستقبل مشكلات المجتمع وعلاقته 
بمستقبلهم الشخضى ٠‏ 

أما القضية الثالثة فهى تتصل بأساليب التنشئة الاجتماعية للطفل وموفوع 
الدراسة ' ادراك الاطفال والمراهقين لصورة الوالدين بين الواقع والمأمول ٠‏ 


وعرضى هذه الدراسات يمكن أن يوفر لنا بعضض المعلومات عن المنساخ 
والبيئة التى يعيش فيها أفراد المجتمع والتى تؤثر بدورها على . استقببال 
أفراد المجتمع وتفسيرهم للرسالة الاعلامية ٠‏ 


ه١‎ 


الانتهعاء : 


يعد مفهوم الانتماء من أكثر المفاهيم انتشارا فى حياتتنا النونية 
بوجه عام ووسائل الاعلام بوجه خاص ورغم هذا الانتشار الا أنه لم 
يئل الاهتمام الكافى من جانب المتخصصين فى محال العلوم الانسسانية 
بوجه عام وعلم النفن بوجه خاص ٠‏ 


والانتماء كغيره من المفاهيم فى مجال العلوم الانسانية يحيط به 
به كثبر من الخلط والتضارب فهناك من يرى الانتماء على انه عضوية 


الفرد فى الجماعة أى ضرورة كون الفرد جزء! من الجماعة اما الارتبساط 


بها فيخضع للسعى العام للشخص 0 وهناك من يرى ضفوورة 
اشتمال الانتماء .على الجانبين أى كون الفرد جزء! من الجماعة وارتباطه 
بها فى نفى الوقت 


ومن خلال الصفحات التالية سوف نوفضح المفاهيم المختلفة لمعنسسى 
الانتماء ٠‏ 
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,من الباحثين من يترجم الانتماء على انه 0 و 
8 وهناك من يخلط بينه وبين مفهوم الولا' 1:02011:1 وسوف 
يقوم الباحث فى الدفحات القليلة القادمه بعرض مفبؤ, الانتماء واوجه الاتفساق 
والاختلاف بينه وبين المفاهيم . السابقه من خلال عرض تاريخى مقسما اياه الى  :‏ 
٠١‏ الانتماك فى اللضة العربيية ١ ٠‏ 
03 الانتماك فى قاموس العلوم الانسانيه ٠‏ 
7 00 الانقمه .فى تراث طم التفسسن * 
04 العلاقة بين الانتباء ومفاهيم ٠‏ 
| - الاخراب ٠‏ 
ةدب البلام ٠‏ 
ج ل الفرديه والتفرد ٠‏ 
٠5‏ انواعالانتيا ويحكاتسه : ب 
أ ب انواعالانتناء ٠‏ 
ب بحكاتالانتاه 6.” 
'* التعريفالاجرائى لاإنتماء للاسره ٠‏ 


إولا ‏ الانتماء في الذغة العربيسة : - 


أملى الانتماء فى الافة العربية ننو ( نسى الشى” ويقال نميته الى ابيسه' 
اى نسبته وانشى اليه أىانتسب ) ( ١‏ :81) ويقال نساه الى جده ونا 
) . 


جده أى رفع اليه تسبسه ( “ب” و سم 


ويحمل ذ لكالتمريف فى طيايم.. صتين 'هامتين للائتنا" هما ؛:.س .... 
01 ضرورةكون الفرد جز'| من جماء الانتاه ٠‏ ْ 
5 انالانتما' يأنى من خلال امد اد الفرد يمقومات النيو ٠‏ 


ثانيا ‏ الانتماء فى قاموس العلى الانسانية 


٠.١ 


5 :م.م 


يعرف أنجلش وانجلس الانتماء بأنه " اتجاه يستشمر من خلاله الفسسرد 
توحداه بالجماعه وبكونه جز | مقبولا منها ويستحوز على مكانه متميزهة فى 
الوسطالاجتيائعى (0؟ : (١١‏ ). 


ويشتمل التعريف السابق طى الخصائص التاليه : 


* س ان الانتماء اتجاء وهو بذلك يشير الى الجائب النفسى فىالانتنا'‎ ١ 
'س توحد الفرد بالجماعة التى ينتمى اليها كمظهر من مظاهغسسر‎ ١ 


الانتبا/ ١ ٠‏ , 
س شعور الفرد بأنه جز من الجماع وهو هنا يو"كد طى عذويه الفسرد 
فى الجماعة ٠‏ 1 


؟ س شعور الفرد بمكانته الاجتماعيه كمظهر من مذاهر الانتما" ٠‏ 


ويرى احك زكى بدوى أناتشناء الفرد الى الجماءه ينجم عن رغبه الغرد فى 

الانتما"الى جماعه قويه يتقيص شخصيتها ويوحد نفسه بها كالاسرة اوالنادى 

او المضع ذى المركز الستاز (١‏ " : 818 ) 

ويو>د التعريف على عدد من المحكات السايق ذكرها فى التعريف السابق 

وى 5- : : 

٠ أنالانتما' رغيه وهو بذلك يشير الى الجانب النفسى فى الانتنا'‎ # ١ 

5 ل توحد الفرد بالجما» التى ينتى اليها ٠‏ 

37 م ويضيف هذا التعريف عنصرا جديد! وهو الكانة الاجتمايسة 
لجماءة الانتما" ٠‏ 


اما تعريف وليم الخولى فيجمع كافه الخدائصفى ١‏ * 5 ” يتضمسسن 
الانتنا" او الانتساب شعور القرد بكونه جرإين يجيوء أشيل " اسسره ‏ 
قبيله او مله او حزب اوأمه اوجنسه ٠-0‏ الخ ) ينتس اليها وكانه ' 


ثالئا- 


د 904 


سسثل لها أو متوحدها او يتقنصها ويحس بالاطمكان والفخر والوضسى 
المتبادل يينه وبينها وكأن كل ميزه لها هى ميزته الخاصه ( لال : 1/5 ٠)‏ 
والجد يد فىهذ! التعريف هو احساس الفرد بالاطمثتان نتيجه الانتسساء 


الانتما" فر تراث طم النفسس: 5 


عرف تورند يك الانتما"' بوصفه ( صفه لجر ينتسب يشدء الى جز أخسر 
يكله ) (8:350٠()ء‏ 

ويشير هذ! التعريف الى مايلى : ب 

٠ س التماسك بينالفرد وجماءع الانتباء‎ ١ 

٠ ل التفاض بينالفرد والجماع التى ينتى اليها‎ ١ 

٠» انالانتما" لا يتجه نحو الذاتولابد ان يتجه الى أخر‎ ٠" 

أما فرويد فلم يتتاول فى حدود طم الباحث هذا المصطلمح بصوره وأذحسه 
وان امكن ملاحظته ذمنيا من خلال تاكيده طى دور التنشئة الاجتماعيسة 
فى العلاقات الاجتماعيه بين الفرد والجماءه حيث يرى | نالميول الاجتماعينة 
فى الانسان هى فى جرهرها استجابات متعلمه تتطور بتطور الشخصيسسة 
طوال الحياء ء ويرجع الفشل فى تطورها الى مقدار الحرمان الذى تفرضه 
البيئه وادقوى الياطنية من ناحية وقد وه الكائن:العذوى على مواجهته مسن 
ناحية اخرى ٠‏ 4 1 : 
فالحرمان المفرط الصاد ر اما عن النفس وأما عن البيئه قد يرد ى الى تد هور 
العلاقات الاجتماعيه ودوامها.وينذار فرويد الى الميول الاجتماعية ( يوجسه 
عام ) باعتبارها فى جوهرها نتاجا للخبرات العاظيه المبكره فروابسط 
الطفل الانفعالية الاولى يسسن يشيع حاجاته قد تكون نموذج العلاقات 
الاجتماعيه التاليه ٠‏ 


ا 


وقد وصف فرويد الطفل الوليد بأنه كائنخلو من اى ميل اجتماعى ورأى أن 
التجمع يبد أ بالتفاعل الانفعالى فى نطاق العاظه الاصغر التى تعيسسد 
أساس العلاقات الفرد يه والجماعيةالمستقبليه ويقول فرويذ ( تنطوى حياة 
الفرد النفسيه على وجود آخر على الد وام باعتباره نموذجا او موضوهسا أو 
نصيرا أو خصا يحيث يكون علم النفس الفردى منذ البدايه علم. تيس 
اجتماعى بالمعنى الواسع لباتيناللفظين ( 8" : 18 1؟) 
ويؤكد فرويد بذلك على :5 7 | . 

3س دور التتشئة الاجتماعية فى علاقات الفرد يعالمه ٠‏ 

ب دور الاحباطفى تعطيل قدره الفرد على الحب اواقائسة 

علاقات مويه * ص 


أما ادلو فقد أكد على كون الانسان كائنا اجتباعبا وان الاهتبايسسات 
الاجتماعية هى التى تحركه ويعتقد ان الاهتمام الاجتماعي فطسرى وان 
الانسان مخلوق اجتماعى بطبيعته وليس بحكم العادة ولكن هسسسذا 
الاستعداد شأنه أن اى قدره طبيعيه لا يظهر تلقائيا.وائيا يتسسسسر 
بالتوجيه والتد ريب والانسان لدى ادلر يحركه اهتما, اجتماعس فطسرى 


أيخذع الكسب الخام للصالح العام فالاهتما, الاجتناى لديه يقوم عسى 


مساعدة الغرد للمجتمم لبلوغهدفه ( 1 ٠ )0(55 2-١171:‏ 
ويتؤوح من نظرية آدلبر :س0 * 

٠ ب الإهتام باهمية العتصر الا+تماعي‎ ١ 

:3 ا تأكيدهطى علية التا. ررب والتنشئة الاجتماعية ٠‏ 


ويذهب مو راى. بأن وبسود الانسان تحكيه عدد من الحاجات ها الحاجة 
الى الانتماء «مذناجح 111 ويقصد بها الاقتزاب والاستمتساع 
بالتعاون أو التبادل مع آخر <ليف( أخر يحبالشخصاو يشبهه ) 


13ج 


الحدول طى اعجاب وحب موذوع شحون انفعاليا ‏ التيسك بصديق 
والاحتفاظ بالولا" له ( "لا : "53 ) ٠‏ 
ويلاحظ ان مصطلم. ٠‏ 22211186105 فى قاموس العلوى الاجتباعيسة 
يعنى العلاقة الشرعيه أو الشكلية أو التعاونية بين جماعتين أو اكثلسر 
أو الانضمام الى جسعيه أو رابطه لسجرد التأييد والسائد» الاد بييسسة 
دون بلوؤحسد العذوية الفعلية ( "ا : ٠١‏ ) وهويبذ|المعشئى 
يبتعد عن الانتماء. ويرى الباحث ان مويإى قد قس الحاجسة السسسى 
: الانتباء الو العديد من الحاجا تكالحاجة الى العطف على الاخسر 
عءصةمس م1 والحاجمَ الىالعطف من الاخر ‏ ©6عصةصمةهعناة 
حيث يشير فيها الى ارذا» حاجات المر عن طريق تلقى العون المتداطف 
من موذوع حليف ٠‏ وأن يحصل البر' على التبريض والعون والد عسسسسم 
والاحتضان والحماية والحب والنصم والارئماد والتسام والعفو والمواسساة 
والبق" ملتصقا بمن يخلص فى حمايته وان يكن عالابيهم نه العون 
دوسا 0 6م ) . 


أءا كارين هورنى فتناولت ونيا الجائب المرفى فقد ست قائيه مسن 
عش رحاجات * عابيه " تكتسب نتيجة العثور طى حلول لمشكلبسة 
اشطراب الملاقاتالانسانيه وقد قست مؤرنسى هذه الحاجات السسى 
ثلاث فلات ةق هت 

20 التحوك نحو الناس ( كالحاجة الى الحب ثلا ) . 

20 التحرك بعيدا عن الناس( كالحاجة الى الاستقلال ) ٠‏ 

20 التحرك ضد الناس( كالحاجة الى القرة ) ٠‏ 

وتنتهى «.ورنى الى امكانية تجنب جميع هذه الدراعات أو حلها اذا يبى 
الحافل فى اسرة يتؤفر فيها الامن والثقسة والحب والاحترام والتساسح 
والدف العاطفى ( 5 : 4لال اس (6(ا ٠)‏ 


ه ١ه‏ 


ونستطيع أن نتبين من نظرهء سورنى ‏ 5 - 

١ ٠» .الصورةالسلبيه لفقدان:الملاقات الانسسانيه‎ ١ 

5 س التركيز طى عليات التنشثهالاجتماعيه ودورها فى العلاقسات 
الاجتماعيه وأنتما" الفرد ٠‏ 1 


اما انجيال ‏ تتتبرووصة فيرى أن الميل الى الاند ماج تيسمعهه11 
يد فع الشخصالى تطويع نفسه للبيئة والى المشاركه والاسهام في شلى* 
أكبر.من الشخصنفسه ٠‏ فهو يغمر فرد يته مكونا اتحاد| متناغعا مع الجماعة 
الاجتماعيه ومع الدتبيعه ومع انون الطبيعة » ومع كائن مالق القوة ويعسرب 
الاند ماج عن نفسه عن طريق د وافع نوعيه مثل الرغبه'فى المكاته الاجتماعيسة 
والرغبة فى أن يكون البرك بوضع الانتباه ه وفى حبالطبيعة وفلى 
المواطف الدينيه ونى الوطنيه ( ١‏ : ا( ؟) ٠‏ 

ويلاحظ على ذالدناره انها تتعدى حدود الانتماء والعلاقات الاجتاعية 
لتشمل الدابيعة وما فوقتها مع تركيزها على حاجة الفرد الى المكانة فسسى ٠‏ 
الجماعة التى ينتمى اليها ٠‏ 

أما مازلو فقد.قد م الحاجة الى الاننما' من خلال نظريته فى الدافعيسة 
الانسانيه وتعد نظريته من اهم النذظلريات التى تم تناول موضوع الانتباء 
من خلالها بالدراسة ( 81 ! 1١.‏ ) ء وهو يفترض انالحاجات 
تنتظم فى تد رج من الاولويه والقوة وهس الحاجات الفسيولوجيه كالجسسوع 
والمهلش وحاجات الإنق ثم الحاجة الى الانتنا' والحب وناباك ايمر 
وحاجات تحقيق الذات ثم الحاجات المعرفيه كالتعش ال ىالممرفسة 

واخيرا الحاجات الجمسالية كالرغية فى الجمال ( ١لا‏ : 118) ٠‏ 

ويتضح من هذا التدرج أسبقيهٍ الحاجات الانتمائيه على حاجات تدتييق 
الذات ويرى. نا زلو ان الانسان يكن ان يدبح معاديا للمجتمع فقطاعدنا 
أينكرطيه المجتمع ا ششباع حا جاته الفطرية وها :الحاجه الى الانتنا" ٠‏ 


ه-٠١ه-‎ 


٠+‏ الا هلجارد 1111324 فيرى منالحاجات الهامة أنيشعر الفسرد 

بأن ينتمى الى اسره وينتى الى جماعه مهنيموينتى الى وطن معيسسسسن 
وان يعتز بانتما لهذه الجماعات .» وتمتز الجباعة بانتمائه اليها ضع 
هذ الحاجة ايضا الى العلاقة بالام وافراد الاسرة والروا بط التى تتو 
بين الفر د واسرتسه ٠‏ والفرد اذا شعر بعزلته وعدم انشائه لمثل صسذه 
الجماعات اعتراء القلق والذيق والحزن ( لاا : ٠ )1!٠‏ 
ويو'كد سر يد على : 
(١‏ سا أن اصلالانتيا' هر عذويه 99 للجساءة ٠.‏ : 
3 سا تحول عذويه الجماعة الى مشاعر ايجابية من خلال العءلاقات 

الاجتتاعية ٠‏ 
"' س > شعور الفرد بمكانته لدى جماعة الانتيا' ٠‏ 5 

؟ سا دور التنشئه الاجتماعيه فى انتما" الفرد للجماطات المختلفة ٠‏ 

ه . “شعور الفردا بكانة جماعة الانتما' لديه ١ ٠‏ 

.. أن القلق الي والخؤن جمد مزمة! هبر عدم القدرة طنى الانتنا" *. 


01 وتتفقوجهه ثراريك فروم مع وجهاتالنظر السابقه فيرى ان فهم الانسبان 
يقوم طى تحليق "حاجاته. النابعه من ظروف وجود : ويقسم تدك الحاجات الى 
الحاجة الى. الانتماء والجاجة الى التعالى والتحاجة الزن بلس ١‏ 
والحاجة الى الجوية والحاجة الى امار توجيهى ٠‏ 
ويرى قروم ان الحاجه للانتنا» “قد نبعاتمن حاجة الانسا ن الى خلق 
العلاقات الخاده به ء واكثرها تحتيقاً هر ى تلك القئه على الحب الذى يفف سن 
الرعاية المتبادله والاحترام والفهم ٠‏ 
كذ لك يرغب الإنسان فى الانتما الى جذوره امه ولكن اذا بقيت تلك 
العلاقه بعد الطفوله فانها تعتبر تثبئًا غير دحى ل والانسان يجد اشد جسذوره 


1ه 


تحقيقا للاشباع واكثرها صحه فى شعورهبالاخوة تربطه يغيره من الرجال والنسا" 
ويضيف الى ذلك ان الاحساس بالهوية قد يستشعره الفرد من خلال العس سل 
الخلاق أو من خلال قد ر من التميز عن طريق التوحد يشخص اخر اوجماعسة 
0 يفن > هذ ) © 


ويمكن ان نخلص من وجهه نظر فروم السى : - 
0 الرعايه المتبادلة بين الفرد والجماع'كمظهر للانتماء * 
05 أنالعلاقاتيجبان يسودها الحبوالاحترام والفهر ٠‏ 
2261 وجود نوعين من الانتما” (. انتما” الخصوع ب انتياء العبل الخلاق ٠‏ 
20٠‏ تطوراشكال الانتما" واتساع دائرته بتطور الفرد * 


ومن الذين تناولواموضوع الانتما" فى مجتيعنا البحلس ؛ م 


22133488136 ا سيد خير الله سنه 1974 ويرى أن الحاجه الى الانثما"‎ ١ 
تضم العديد من الحاجات الاجتماعيه مثل الحاجة الى تقيبسل‎ 0 4 
الغير والتةبسل من الغير والمحبه والتعداطف زتكوين الجماعات هولايتمشني‎ 
للفرد ا شباع هذء الحاجات الا فى وجود الغي رمن افراد جنسه وخسلال‎ 
* ) 8 : 7 ( اتصاله يهم وتعاله معهم بصوره او يأخرى‎ 


١‏ ب ويمرفأحيد خيرى سنه 1180 الانتماء قائلا ( الانتناء معور الفسسسرد 
يانه جز أساسى من جماءه مرتبط يها متوحد معها ٠‏ كذلك ص سور 
بالمسئوليه تجاهمها مع توفر المقومات الاساسيه للمجتمع او للجماء لد ى 
الغرد وشعوره يأنسه ذو خصائص معينه مخظفه عن الجماعات او المجتتعساات 
الاخرى [(1525) 

ويشير التعريف الى تفرد جما الانتماء عن الجماعات الاخرى ويعيب هسذ! 
التعريف عدم تحد يد المقومات الاساشيه.المطلويه اي الانتتساء 
الى ذكرها ٠.‏ 


مم 


ساءاأاه 


أما العارف بالله محمد الغندور ته ١14075‏ فيرى أنالانتنا"' ” يشيسسر 
الى النز»ه ألتى تدفع الفرد للد خول: فى أطار اجتناى فكرى نعيسسسن 
بما يقتضيه هذا.سن التزام بسعايير وقواد هذا الاطار ونصرته والد فساع 
عنه فى مقابلغيره من الاطر الاجتماعيه والفكرية ٠‏ ( ا : 8 ) 

ويوككد التعريف السايى على الجائب النفسى فى الانتنا" وهو هنا دافسسع 
فاغلى غالى دون ان يكون لجناه الاندة تأثير ىحووت الاتتسب)* 


٠ واستمراره‎ 


أما هدى قناوى 11801 فترى ” أن المر؟ فى حاجه الى أن يشعر يأنه فسرد 
:فى 'مجموع تربطه يهممطالح مشتركه تدفعه الى أن يأخذ ويعطى والسسى 
أن ن يلتمس نهم الحمايه والمساعده 0 كاادق عاعة إلى أن بممحتسر 
بأنه يستطيسع أن يمد غيره هذه الامنياء فى يعض الاحيان ٠‏ 


٠‏ .وتتبو هذه الحاجه إيذا بع الطقل من الشهور الاولى فالالفة التى تخلقبا 
. .المحبة بد إجل. الإسبرة بجنخزب الين بولا». بهذ | المجتبع. الصغير ثم تنقل: الحاجه 
ب دحوو يادي واس ا اعماج حاجاته إلسسى 


بن المإطفسى. اه اركف 013 
3 التعريف الشا ب قتطى ع 
١‏ هس الانتماء ون التردٍ بانه جر من جماءه ٠‏ 
1 س الشعور بالحاجه المتبادله بين القرد والجناء» ٠‏ 
ل التأكيد على دور النتشله الاجتماعيه فى انتماه الفرد ٠‏ 
0 0 ان الانتاء لجماعات اخرى غير الاسره يرتيط بابمباج الحاجه البسبسى 
ألامن العاطفق ٠‏ 


. أما .فتجى ‏ الشرقاوقة 145 فيرى ان الانتناكء يعنى الارتباط الوثيسق 


بجماعة مما مع تقضيلنها اكثوبمن غيرها من :الجماعات والشعور بالسئوليسسسه 
تجاهبا والدفاع با (٠١‏ 55:14 ) 


7ه 


1308 


ويقتصر التعريف السابق على جماعه واحدة للانتيا' وهو ما يمكن أن تسبيه 
جما الانثما" المفضلة حيث يكون الانتما" عادة لاكثر من جماعه فى تقسسس 
الوقت ٠‏ 


أما سيد عششان 1187 فيشير الى تطور مفهوى الانتنا" وتعدد مراخله 

بتعلور النو الانسانى منذ. الميلاد وحتى الرشد ويرى ان الانتنا' يبسسدآ 

فى التكوين حين يتنا زل الغرد الناءى عنحدوده لذاته وحقوقه فى سبيسل 

حدود اوشسق وحقوق أثبت هي الحدود والحقوق التى تكسبه الجباعئه 

اياها ٠‏ والانتماه فىهذ» المرحله يكون انتماء توحد وانتماه تسليم ويحسدث 
ذلافى المرحظة الزايعة من .برعل الفو + 

وفى المرحله الخاسنه يكون تحرر الانتما' فينتهن الاستغراق فى الجماعة 
ويبد أ تحرر الذاتوتويهسها المستقل عنالجماءه ويصبح للذات حسسق 


الظهور لادا" دورها ٠‏ 


اما المرحلة السادسة فتتميز بحرية الانتما" وامكائيسة الانتما" الى جماع مجرده 
أوالانتماء الى مجرد ٠‏ 


وينتبس سيد عثان فى المرحله السابعه وهى مرخله الرشد الى المسسودة 
مرة اخرى الى ذويان الخضوع والتسليم ولكنه ذوبان اختيارءذ وبسسان 
يعمطى الذاتحريهالانتشار لا فجساعة او جماعات ولكه فى الاسسسسة 
الارحب اوالعقيدء او الانسانيه كلبا (٠‏ 57 :48 (15) 
والجد يد فى هذا العرض هو تعدد مببتويات الانشا* لد والفرد يتطسوره 
ونموه مع محاوله لتقد يسم تصور نظرى لنشأه الانشاه ٠‏ 


اما قد رى حفتق ١141‏ فيرى ان الانتماء حاجه انسانيه وتد ويب اجتماعسى 
فالانتياء حاجه نفسيه دلبيمية لددى الفرد ولكتها شأنغيرها من الحاجسا ت 


النفسيه الطبيعية لاا تتحقق تلقائيا وفى كل الظروف كماءانها لا تتخضنذ 


اح 


. نمد'! سلوكيا واحدا للتعيير عن نفسها يلى تتعدد تلك الانماط اتساءا وضيقا 

وكذلك تنافرا وتكاملا فقد تو'دى تنشئة الفرد الى وأد تلكالحاجة لديه وكف 
مظااهرها ٠‏ كما قد ترءدى تل التنشئه الى محاصرة تلك الحاجة والزامها نطضساق 
جماعة صغيرة لا تتعد اهاءقد تشجع التنشئه على ازد هار واتساع داثرة التعبير عسن 
الانتناه وتكاطبا كما انها اى التنشئه ‏ قد تشجع على تذاربتلك الدواا مر 
وتناقضها ٠‏ 


والانتماء فى النباية انتماء لجماع من البشر قد يتسكدااق هذه الجماعسة 
لتصبع ( الشعب )أو( الامة ) كما قد يذيةنطاقها لتدبع(العائلة الكبيرة ) 
أو ( المائلة المغيرة )أو حتى أضيق من ذلك فى يعض الاحوال المرضيه ٠٠‏ وفسن 
ثم فاننا ند رب اطفالنا منذ البداية عى توسيع أو تذديق حدود الجماعة التى ينتسو ن 
اليها ٠‏ ولا يكون ذلك بحال من خلاز: التلقين والكلام والتعلينات فحسب ) بلى سن 
خلال السارسة الفعلية فى المقام الاول ٠‏ سارستنا نحن حيال الاخرين والتىيمتصها 
الطفل ويتمثله| وكذلك؛؛ ممارستنا يال تصرفاته فى هذا الصدد.ثوايا اوعقابا ٠‏ فسن 
خلال تلك الممارساتٍ ننى لد والطفل استعب اد! اوليا. لتوسيع أو تفي ق نطلا ق 
( التحسن ) ( 55:148) ٠.‏ 8 


يوفح ' العرفر السابق العد يد بن البو شرات الباءة مثل : - 
٠*١‏ أنالانتناكء حاج انسانيه لبيعية توجد .لد ى كانه الافراد ٠.‏ © 
5 ارتباط الانتماه بالتدريب واشلوب التنشكه الاجتاعية ٠‏ 
07 اقتصار الانته طوجباءاتاليعسر * 0 
0*6 الانتماك, يواد ى الى تشل معايير الجماعة وسلوكها ٠‏ 
8 تنوعانناطرامكال الانتاة - ْ 


ه١‎ 


2٠ 1‏ ارتباط التنافر او التكامل بين جماعاتالانتيه ياسلوب التنشئه الاجتماعية * 
٠7‏ الدور الذى تلعبه القدوه فى انتما' الافراد للجماءة ٠‏ 
4ه الربطيين ضيوتنطاق ججامهه الانتمه والمرض النفسى ٠‏ 


رابعا ‏ العلاقة بين الانتما ومظاهيم : 
1 اللاغتراب ٠‏ 2 . ب د الولاء ٠‏ 
.جم الغفرديه والتقفرد ٠‏ 


1 ب الانتما" فى علاقته بالاتسراب :ب 


هناكالعد يد من التعريفاتالتى ترى ان الانتمه هو الوجه الايجايسى 
يينما 41 غتراب سو الدانب السسلبى ويزى انيسن الاحر نى الانتماء أحد المحكات الستى 
يمكن أن نتعرف منخلالها على مهو الاغتراب ٠‏ منهذه التعريفات ٠‏ 


تعريف احمد ابو زيد للاغتراب ( الاغترابهو انسلاخ عن المجتمع والعزلة 
والانعدزال عن التلارةم والاخفاق فى التكيفس الاوضاع السائدة فى اليجتمع واللامبالاء 
وعد , الشعور. بالانتما" ع يل وايذا انعدام الشعور يمغزى الدياةة ٠‏ 
(7١: 1 0‏ . 


ويرى سعد البغريى ا نالاعتراب: علاقه فجه غير سويه تتضمن الشعور بعسد,: 
الانتما" ود م القد رة على منح الموضوع الولا” والحب الناغج البتاء ذلك لان الموذوع 
فىاحساسالمغترب غريب عليه أو متعال عليه 5١ ( ٠‏ : 5884 ) 

ويعوف احمد خيرى عدم الانتماك بأنه شعور الفرد بأنه لا ينتسب لجماعضة 
الاساسيه ولا يرذى ها ولا يشعر بالفخر بها وهو رافخر. للقي مالسائده وللثقافسسه 
الخاصه ييجتيعه مع شعور عام بالغربه وعدم الفخر وعد,الامتنان( © : ١5١‏ ) 


12 يب 


ويرى الباحث انهذ | التداخل بينالسفهومين يفقد هما الاستقلال حيث يمكن 

يهالانتما" فى الاغترا ب كانتا" الفرد الى رفقاء الس .ينث اغتراب عن المجتسسع 
الذى يعيش فيه كما ان الابداعالفنى وهو اغتراب سوى قد يرجع الى انتما" الفسورد 
للمجتمع الذى يعيش, فيه ورغبته ف ىالحصول على مكانه فى جماعه الائتناء ٠‏ ولعسسل 
التعريفالذى يقدمه .حبود رجب يوضح انالاصول الاولى لكلمه الاغتراب مشتقسسه 
منالانتما حيث تتخارج ذاتالفرد ويتم توحدها مع ذاتاخرى ٠‏ فنراه يحلل لفظا 
الاعتراب قائلا ” الاصل الذى اشتقت نه الكلمه الانجليزيه هه 521111 
أو تذايرته! الفرئسيه ده اه ص 13م الدالة على الاغتراب ) هو الكلمسمسسة 
اللاتينيه 011628810 وهواسم يستمد معناه من الفعل اللاتينس سسسى 
وسعط6 11 ببعنى ينقل او يحول أو يسلم أو يبعذ وهفا الفعل بأخوذ بدوره مسن 
كلمة لاتينية أخرى هى «ناط116ج بمعنى الانتماء الىالاخر » وهذهء الاخسرى 
مشتقه هه فى نهاية الا مر من كلمة 23ج سعنى الاخر او اخر ٠‏ : 
كة :رمس كك)لء 1 


باس الانتناك واليلا' :ات 


لفظ الولاء فى الاغه العربيه يعنى المحبة والصد اه والقرب والقرابة 
والنصرة كما أن الولاء والمولاء ذد المعاداء ولفذ الولى يعنى المحب والصد يق 
٠‏ والنصير والحليف والتابع يقال الله وليك. أى حافظك وسهر طيك؛ ( والموامن ولسى 
الله )اى مطيع لله تعالى أي الولاء فى اللغة الانجليزية فيعنى تكر 
للعا طفه نحو شخص أو جماعة أو شعار أو واجب او قضيه وهو دائما يتذمن توحد! 
بالموذوع المطروع ٠‏ (لاه: )٠١‏ 


ا 


ويشير سعد جلال الى أن الولاه الاول للفرد يكون عاده للاسرة ' »...٠0‏ 
والاسرة بحكهونايفتها فى السجتيع سمئولة عن تهيئة الطفل لكى يعيش نفي هذا 
الجتمع عن طريق ما نسميه بالتنشئه الاجتماعيه وتذدى التنشثه الاجتماعيه السليسة 
الى أن يتشرب الفرد معايير الاسرة التى هى معايير المجتمع وعلى اسا سحاجتسه 
للاسرة وانتما لها ينشأ ولاراه لها ويتطلب الشعور بالانتما" تقبق الفرد للجماعسة 
التى ينتى اليها وتقيل الجماعة له ٠٠‏ أى التقبل ضرورى من الطرفين والا انعسدم 
الرلاء *-. (اه: 8 8 ) 


ويلاحظ من خلال هذا العرض الموج ز لفقي الولاء ان هناك فروقا 
واضحه ينه وبين مفهو, الانتما' تكمن فيما يلسى :1 


0.١‏ يقتصر مفهوم الانتا" على الجماعات الانسانيه بينما يتسع مفهوم الولاء ليشسل 
الافكار والولا” للمولر, عزوجل * 

؟ 0٠‏ انكانيةالولاء لجماءة لا يكون الفرد جؤاءنها ولا ينطبق ذلك على مفيسسوم 
الانتم" فاذمر طالااسى فىالانتماه أن يكون.الفرد جؤزاين جماعمة 
6 

22٠‏ إن الاصل فىالانتما" هو عضويه الجماعة والاصل فىالولا" هو المشاع سر 
تجاءالجماء» او الفكرة * 

0٠‏ الولا" يمكن ان يستغرق موصوعه بينما الانتما' لا يستغرق سوى جسةٌ سسن 
الموذوع فلا يقال ( الانتم" للذات ) بل يمكن القول ( الولاء للذات )* 

٠ أنالولاء يدع الانتما' ويقويسه‎ ١ ٠ 


ها1١1١7-‎ 


اس الانتما” و الفرد يه و لتقرد مه 


من الباحثين من يخلط بين الفرد يه والتفرد ( 514 : 18 ) ويرى فى 
الارلى مدهب اجتماي أو نظريهتديذ سمات التميز والتفرد والاستقلال وبالتالسىي 
يرى فيها جانب|يجابى بالرن من وجود عدد من التعريفاتالتى يتضع مشبسا 
سلبيه الفرد يسه » 


من هذء التعريفات تد ريف اتجلش وانجلش ( الغرديه سلوك او اتجسباء 
شخص, يراكد على الاستقلال عن معايير الجماع وان الفرد يه ميل يوكد على 
الخما ئصالشخصية والاهتمامات الفرد يه وعلى كون الغرد جز ١‏ مننصلا عن أى 


علاتات شخصيه ٠‏ ( 14ه: 18 ) 


لقتعي عبد السلام حسن ان القرد يه هى اهتام الافراد يبمالحهسم 
الفرد يه فيثيعر الفرد بالعلاقات الانانييه بدلا من حياة التعاون ( 815 :1) 

أما وليم 'الخولق فيرى.فيها'( 'اتجاه. الشخض فى حلوكه الى الاستقلال عسن 
الجماعات والتحرر من سلطتها ومستوياتها او هو تأكيد الفرد لذاته والزهر ييا 


والعمل بحسب يغباتها ومستوياتهة تاؤ. لجاز لاخر والتعاوو سبيه ٠‏ 
707 : مه؟_) 


اما التثرد هه :120171151 كمأ يعرفه وليم الخولى امتتسحى 
( الوسائى القتى يتيز بها جنا من النجموع ‏ خيثا او جلية اوكائنا فيكون فسسودا 
مستقلا )( «/ا: 1568 ) 
وتخلص من خلال هذا العرض البوجز الى 'ايلى : ب 
00 ان الفرديه هىالحورة السلبية للانتا" * 


اس 


؟ ٠‏ أنالتفرد يثل جانبا ايجايبا مطلوبانى علية الانتساه ٠‏ 

0*5 أنالفرديه انس باستخداما من لفظ اللامنتى الستخد, لدى يعصسسسض 
الباحثين ( 5 ) لان كلى انسان ينتى الى جماغات متعدد حتى قبسسل 
أن يد رك حد ود ذاته فالطفل الوليد ينتمى الى اسرة واقارب وجيسسسروان 
ووطن ٠٠٠‏ الع ٠‏ وذلك وفقا ليعض مفا هيم الانتما” السابق الافسئسارة 
اليها والتى. تركز على عضويه الفرد فى الجماعة ٠‏ 


خاسسات انواعالائتناة وحكاتسه_: ت ٠‏ 


يسعى الباحث فى هذا الجر من الدراسة وفى ضزؤ نتائج البحسسسو ثك 
. والدراسا تالسابقه والتراث النظرى لمعهو, الانتما' ان يذع بعفر العواسل التسى 
يمكن من خلالها أن بصنف: الانتناء ثم يتعرف فى نهايه: العرض على الحكسات . 
التى يمكن بن خلالها ان تتعرف على اتق الفرد - 


1 انوا لانتيسما" :- 


بلاحدظ البادث أبكانيه تصئيف أنتيا" | تّالافراد فى ضو'ه العديد مسن 


العوامل شيا 
٠ (١‏ من حديث طبيعه الانتما" :ب 


وينقسم الانتما" وفقا لطبيجه الانتما" الى مجموعتين رئيسيتين ؛ 


الانسسي : حين يحصل الغرد علىعدوية الجماء قب الانتنا" اليها ٠‏ وفسى 

هذا النوع يكون سعى الفرد الى الجماءة لاحقا لشرط المذويه لععلية حيث تكسون 

الجماعة قد وفر تله حاجاته انرئيسيه ( حاجات بيولوجيهالحاجة الى الامن والرعايسسة 

والحب ٠.٠١0‏ الخ )-فاذ! ما اتجه الشخص بشاعره وولائه لهذه الجماعات يكْتسون ٠‏ 
الانشا» كاملا واذا ما ابتعد عنها كانالانتنة ماديا وين امثله هذا النوع .مسن 
الانتناء جماعاتالاسره ‏ الاقارب ‏ الوطن »* 


110 3 حت 


الثانيسك . حين يحصل الفرد على عذويه الجماع من خلال ميوله ورغباته وتتغلسي 
فى هذه المجبوعة مشاعر الفرد ورغباته وميوله على العضويه الفعليه فى الجباسة 
فسعى القرد لهذه الجماعة شرط لتحقيقالعذويه الفعليه وبذلك تتغلس سسب 
العوامل الذاتية فى هذ! النوع من الانتنا ولتوضيح ذلك نضرب مثالا بجماعة 
الاصدقاء ه حيث يرى ارسطو ” أن صلا تالصداقة التى تنشأ بين المسس» 
واقرائه والعلاقات التى تتحد د عن طريقها هذءالصداقه ائيا صدرت عسسبسسن 
العلاقات التى كانت قاششه بين المرة وذاته ” فقد اعتاد الناسأن يعرفوا الصدييق 
بأنه ذلك الشخص الذى يريد الخير ويعمله او على الاقل ما يظن .انه الخير لصطالح 
صد يقه وثمه تعريف آخر يقول أن المديق هو ذلك الشخصالذى يحبى مم شخسيص 
آخر ويختار نفس البوذوعات التى يختارها هذا الشخص وقد وا به 
حب الذات وحب الغير وذهب الى أن خير .داق انما تقوم على م علي رعس 

حب الذات 00 00 00-0 ( 


5 من حي ححتوها.لإتتس 2 

يمكن ان نقسمالانتما' وفقا لمستوياته الى :ل 
مستوى الانتما" المادى : 

ويقصد به ألباحث ” كون الفرد جز "امن جماءة الانتما" ببعنى أن يكسون 
عضوافعليا فاذ! لم يكتسب الفرد العضويه الفعليه يكون لد يه ولاه لهذه الجباعة 
لا يصبح الفرد نتميا لها الا باكتساب عضويةالجماعة الفملية ١ ٠‏ 


مستوى الانتما' الذاهرى ( الاتدا" الانانر 5 ١‏ 
ويمكن ان تللق طبه الانتما' اللفظى فالفرد يعبر لفظيا عن شاع تجاه 
' الجماعة التى ينتى اليها يغرفز الدصول طى الاشباجوييكن ان يتجه بانتمائه السسى . 
جماعات اخرى اذا حققتله د رجة اكبْر من الا شياع - 


5 


مستوى جوهر الانتما' ( الانتماء الايثارى ) : 


ويظهر من خلال مواقف الحياة الفعلية نخاصة تلك المواقف التى تتطالسب 


التضديه من اجل . جماء الانتماة ومثل هوهلا الافراد يمكن ان تتسع د ائرة انتمائهم 
من خلال قدرتهم على العطاء والحب ٠‏ 


4 


من حيث استمراريةالانتيساء :سا 

ينقسمالانتما" وفقا لهذا البعد الى : لل 

انتناء دائم ونجده فى الاسرة ‏ الاقارب الوطن  ..٠‏ الخ + 
انتن' طويل ونجده فى جماعة للجيران ‏ أصدقاه العيل ٠‏ 


أنتما' قصير ويمكن أن نجدء لدى زلا" الدراسسة ٠‏ 


من حيث بوذوءالانتاء_: ل 


يشمل جماعات الانتما' المختلفة مقسمه وفقا لموذوع الانتا' ( الامسرة ‏ 


الوطن ‏ الاقارب ‏ الجيران ‏ جماعة العيل -.«الخ ) ٠‏ 


8 


لمن 


من حيث الايجابييسة :ا 


أ انتنا الخذوع ( الذوبان فى شخصية الجماع والاتصيا جلها ) ٠‏ 
ب أنتماء العمل الخلا ( خد ية الجماعة من خلال تفرد الشخصية ٠‏ 


5 حي ثالسواء 5-5-6 


]أ - الانتماء لجماعات تعمل ضد المجتيع ( انتما" مرضى ) ٠‏ 


ب الانتناء لجماعاتيقرها اللجتمع ‏ ( انتناك سوى ) ٠‏ 


اا 
تصور تلاميذ المرحلتين الاعدادية والتانوية لواقع ومستقيل 
مشكلات المجتمع وعلاقته بصتقبلهم الشخمى 
دكتور /الهامى عبد العزيز أسام. مدربى علم التقى بمعهد الدراسات العليا للطغولة 


مقدمسة : 


تنشكل استجابات الفرد وردود أفعاله للاباء والاشخاى طبقا لعالمه المعرفى٠وخريطذ‏ العللم المعرفي 
لكل شخص تعتبر فردية ولبس هناك أثنان بعيشان عالما معرفيا واحدا 

وغالبا ا تعتقد نحن الكبار أن تصورنا للعالم هد التصور الوحيد الممكن وبالتالى بتنفسى 
على أطفالنا أن بروا العالم ينفر الطريقة التى نراه بيا ٠‏ وهذا الاعتقاد الذاتى يعونى محاولاتنيا 
لفهم سلوك وشاكل الاخخرين ٠ ٠‏ 

فسلوك الالمان بتأثر بتصوره لعالمه الذى يعيش فيه وبدون الفهم الدقيق ليذا العالم للشني 
أو الاشخاص أر الفئات والشرائح الاجتماعية قان السلولد قد يبدو شاذا وغير هفهوم ٠‏ 

ولعل هذا ما أكد عليه كريتشر وكرتشفيلد وبالاتشى فلكل شخي تصورد الفردى للعالم وهسسنا 
التصور نتاج للموامل المحددة التالية : 

0 ل البيئت الطبيعية والاحجتاعية اللشخى‎ ١ 

15 اس بتاك الجسسمى ٠‏ 

؟ ب حاجاتد وأهدافد . 

؟ سا تجاربه وخبراته الماضية ٠‏ 

وعلى الرغم من أنه لا بوجد شخصان يتفتان تماءا فى ادراكهم للعالم فان هناك ملامح عامة مشنركة 
فى تصور العالم بين الناس جميعا وهذه الحقيقة ترجع الى أن النلى جميعا يشتركون فى 
حاجات ممينة ولانهم بواجهون معا مشكلات عامة معينة وعوالم المعرفة بالنسبة لاعضاء الجماعسسة 
الثقافبة الواحدة متشابه الى حد كبير بسبب التشابه الكبير فى حاجاتهم وأهدافهم فى بيئاتهسسام 
الطبيعبة والثقافية والاجتماعية التى بتواجدون فبها ١ ٠‏ كربتش وآخرون 211 157 11؟1) 

وأملى أى مشروع خطة لرعاية الاظفال فى مصر من أجل 55 اجتماعية شاملة لا يكسسون 
بممزل عن الاحتياجات العامة ليؤلاء الاظفال أو بمعزل عسن مشكلات المجتمع الممرى ككل بسل 
وما يجرى من تغيرات فى المجتمع القالمى ٠‏ 


عه 17١‏ سه 

ولعل هذا م دعى التائسن على وضع مشروع وثيقة استراتيجية تنمبة الطفولة والامومة فى مصر 
الى التأكيد على ضرورة تواقر البيانات والمعلومات التى تتضمن بالنبة للظفل ٠‏ طايلى : 

أ ل استعراضى الاوضاع الحالية للطفل فى مصر ٠‏ 

ب نصور لاؤفاعها اذا ما اسنمر الحال لى ما هو عليه من حيث حجم الخدمات ونوتيتها 
ومعدلاتها 

تصور الشكل والملاءح العامة للمجتمع المصرى الذى يتوقع أن يعيش فيه الطفل خلال 
السنوات العشر القادمة ٠‏ ( هدى بدران وآاخرون: ١1558‏ ء ص ؟ 4 ٠‏ 
مشكلة الدراسة : 


لسسدهة 

يمر المجتمع المصرى بعملية تغير مستمرة ويترتب على ذلك ظهور حاجات انسانية لها مقسة 
العمومبة أى حاحات مجتمعيه وبعض هذه الحاجات تشبع عن طريق الموارد والامكانيات المختلفة 
المتاحة بالمجتمع ولذللد فهى لا تمثل «شكلة والبعنى الآخر من هذه الحاجات لم يشبع بعد وبترتب 
على عدم اشباع تلك الحاجات الانسانية مشكلات اجتماعية يشعر بها الاظفال والشباب والشيوخ ٠‏ 

والمشكلات المجتمعية نسبية اذ انها تختلف باختلاف الزءان والمكان فالحكم بوجود مشلكلة 
مجتمعية حكم تقديرى بختلف من «جتمع لآخر فنا يعتبر مشكلة فى مجتمع معين فى وقت معيسن 
قد لايعتبر مشكلة فى نفى المجتمع فى وقت آخر ويرجع ذلك الى اختلاف الظروف والقيم والمعايير 
من مجتمع لاخر ومن وقت لاخر فى نفى المجتمع ( عبد العزيز عبد الله مختار : 1911ء 85ا* 

والمشكلة تعنى وجود عائق أمام الطريقة اللألوفة والمقبولة والمرغوب فبها للوصول الى تحقبق 
الاتمداف الدرجوه «بالتالى تعبر المشكلة عن موقف يودى الى ازتاج المجتمع الى الحد الذى يحاول 
فيه أن يقوم يعمل شىء للتخلى من هذا الوضع والسؤال الذى -قد يتبادر الى الذهن ا هو 
موقف الاظفال أو تصورهم فى عواجهة هذه المشكلات ؟ 

الطفل يبدأ مع تطور ادراكه فى بناء تصور خاص بالعالم المحيط به ونا به من مثكلات 
من خلال الخبرات النى يمر بها فى حياته البومية وبرى جان بياجيه غ51888 أن الطفل 
يستطييع أن يعقد المقارنات ويكون قادرا على روبة الاحداث من أبعاد مخلفة وابجاد علاقسسسات 
والربط بين الالجزاء بدأ من مرحلة العطيات المحسوسة اعلتدعحد مات هدام 158 وهى المرحلة 
التى تبدأ من الناسعة حتى الثانية عشر وفى هذه المرحلة يصبح الطفل أكثر دقة فى انراك ' 
البيئة وبستطيع مع اتساع فهمه وخبرته أن يفهم الابعاد المتعددة للشى؛ ودوامها فى البيئة ٠‏ 

أما فى مرحلة العطيات الصورية مماغومهمه التصرمم عه عكوم 7028 والتى تبه 
فييا بين الحادية عشر والخاسة عشر فيبدأ الطفل فىالتفكير الى أبعد من الحاضر ويكسون 
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النظربات وبيداً فى تفسير العلاقات التى يراها بين الاشياء معتمدا فى ذلك على التصور العتلسى 
ويكتسب القدرة على التفكبر والاستدلال فيما هو أبعد من طلمه الواقعى الخاص ٠‏ 
( هترى وطير : 154١‏ غ, 315601- 49! ) 
فى ضوء ذلك تحددت مشكلة الدراسة فى الاجابة عن التساولات التالية : 
١‏ لاما هى أهم سشكلات المجتمع فى تصور تلاميذ المرحلة الاعدادية والثانوية ؟ 
؟ اهل يتصور تلاميذ المرحلة الاعدادية والثانوية زيادة مشكلات المجتمع فى المستقيل ؟ 
٠‏ هل توجد فزوف' بين تصور التلاميذ لمستقيل المشكلات الاجتماعية فى المتغبرات الاجتمامية التالية: 


النوع اج سوا الغرقة الدراسية 

عند الاخوة | الستويات التعليمية لابَائهم المستويات الوظيفية لابائهم 

0 الستويات التعليمية لامهاتهم ‏ المستويات الوظيفية لامهاتهم + ل الديسسن * 

محل الاقامة 

؟ اما هى الاسباب التى برى التلاميذ انها ستودى الى زيادة أو نقصان هذه المشكلات فى 
الستقبل 


ه ب هل بتصور هولاء التلاميذ أن . يتأثر ستقبلهم الخخمى فى المستقبل بهذه المشكلات الاجتماعية؟ 
7 اهل توجد فروق' بين تصور التلاميذ لتأثير المشكلات الاجتماعية على ستقبلهم الشخصى بناء على 
1 «المتغبرات' الاجتماعية التالية ‏ :ل 


السوع ا ا السن 

الفرقة الدراسية عدف الألخوةا + 

الستويات' التعلبمية لابائهم المستويات الوظيفية لاجائهم .٠‏ 
الستويات التعلييبة” لائهاتهم 75٠‏ 00٠ل‏ 'الستويات الوظيفية لامهاتهم * 
ات الدين 1 ب همحل الأقامة ٠‏ 


اما هى الاشباب التى تجعل من هنه المشكلات عاملاً مؤثرا على. المستقبل الشخصى لهسؤلاء 
2 00 : 


أهداف الدراسة 0 


تهدف الدراسة الحالية . الى : 
١‏ ل الكثشف عن . تصور تلاميذ المرحلة الاعدادية والثانوية لانشسم المشكلات التى يعانى منها المجتتع٠‏ 
؟ ل الكشف عن . تصور تلاميذ المرحلة الاعدادية والثانوية لستقبل هذه المشكلات وأسباب هصسذا 


الاعتقاد 


- 


الكشف عن العلاقةف بين تصور تلاميذ المرحلة الاعدادية والثانوية لستقيل المشكلات وبسسشى 
. المتغبرات الاجتماعبة والديموجرافية ٠‏ 
؟ ‏ الكشف عن تصور تلاميذ المرحلة الاعدادية والثانوية لتأثف سنقبلهم الشخمى بهذه المشكلة 
وأسباب هذا الاعتقار ٠‏ 
ه ‏ الكشف عن العلاقة بين تصور تلاميذ المرحلة الاعدادية والثانوبة لتأش صستقبليم الشخمى بيسذه 
المشكلات وبعض المتغبرات الاجتماعية والديموجرافية ٠‏ 
أهمية الدراسة > 


الشفخصة الانمانية هى بدرجة كبيرة انعكلني للواقع الذى يعيشه الفرد فى «جتمعه ومسادة 
ا تكون الشخصية السوية نتاج لبيثة محية خالية الى حد كير من عوادل الففط والفسدة لان 
هذه البيئة تيسر «قومات النمو السوى وتقلل من عوامل التأزم والافطراب 3 المناخ الاجتناعى السذى 
تغلب عليه عامل الضفط والتوتر فيؤدى الى اهدار جهود الاثراد وضعف قدرتهم فى السيطرة علسسى 
ببتاتهم فاذا ما اتسم أسلوب حياة الجماعذ وثقافة المجتمع بعوامل الصراع والتنافس والفروق وقلسة 
الفرص. المتاحة لكى يحقق الافراد دواتهم تكثر ردود “الافعال المرضية وظاهر النشاط المضاد ٠‏ 
( عبد الغتام غيينار : ١144.8‏ . ©٠ؤ1؟‏ ) 

وتشير دراسات عديدة الى أهمية التعرف على الصعوبات والمشاكل. التى تواجه الافراد فى حباتهسم 
نظرا للارتباط القائم بين هذه الشاكل وقدرة الافراد على التوافق من بين هذه الدراسات ٠‏ 
دراسة قم 0 عناوم ولول . ماصة -114 على عينة قراميا ألف مراصق 
من المتردد على ستشفى جامعة ضيوسوتا ووجد من خلالها أن معظم من يعانون من مظاهسسر 
سوه التوافق قد واجهو صعوبات فى حباتهم مع أسرهم فنهم من من ينتمى الى #ائلات فقيرة وبنهم 
من يعانى من مشاكل طلاق أبويه أو أسر يسودها التفكد: والانفصال . 

ر 3349 م 1980 عع اسعوم ململ مزخومع6 ) 8 

وفي دراسة عبده ميخائيل التى هدفمنها التعرف على عوامل سوء التؤافق عند الطلاب المراهقيسسن 
حلص الباحث الى أن من بين عوامل سوء التوافق ٠‏ عواطل متصلة مالبيئة كالحالة الاقتمادية وخشخمية 
الوالدين وطرق تربيتها لابنائهبا والعلاقات الاثربة ٠‏ 


( خليل ميخائيل معوني : راوث 7هع؟ لاه ) 
ويمكن ابراز أهمية الدراسة الحالية من خلال “ا يلى : 
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أن علاج ومواجية مشكلات المجتمع يتطلب أولا أن نتعرف على ماهية .هذه المشكلات وأسباب 
وجودها ودرجات تأثيرها على أفراد المجتمع ثم يأنى بعد ذلك استخدام المنهج المنانب 
لعلاجيا «بالتالى يصبح التعرف على المشكلات التى يدركيا الاطفال فى المرتبة الاؤلى مسن" 
الاهمية لان انارك الاظفال لهنه المشكلات قد يكون أثارة وامحة الى وصولها الى درجسة 
من التفخم والخطورة وانذار يشبر الى ضرورة مواجيتها يشكل فور * 
؟ ‏ ان المشكلات الاجتماعية تنشأ من حاجات الاكراد النفسية والاحتماعية والاقتصادية والعضوبسة 
وهى. بذلك تعبر عن هذه الحاجات  ٠‏ ' 
- دراسة تصور الاظفال لستقبليم يمكن أن يشير الى ما يشعر به الائراد من احباط أو 
اشباع ويعكى النظرة الحقيقية للمجتمع كا يتصوره الأظفال ولاشك اننا فى حاجة دائصسة 
لدراسة كل اما يعاني منه أو يثشعر به أطفالنا من مشكلات نظرا لاهمية الدور الذثى ' 
. سيقومون به فى الستقبل القريب قى مواجية هنه المشكلات ٠‏ 0 
؟ ‏ أن ادراك الاظفال لزيادة حدة مشكلات المجتمع أو ضعقها فى المستقبل يشير الى احساسهم 
بشدة وحدة المشكلات وندى استعدادهم لمواجيتها أو علاجيا كما أن هذا التصور يبد 
شرا لنمط الخبرات التى يعيش فيها الاطفال والتى ييكن أن :توثر على قيمهم ومعتقداتهيم 
وكاقة جوانب سلوكهم . 
_- ان توفير المعلومات الخامة بتصور الالال اللشكلات الاجتماعية فى الواقع والستقبل .قد 
برشد واعى اخططه سياسات التنمبة قلي بعض المقترحات التى يمكن أن تخفف من الشسعور 
ع ونقل الاخباط لدى مؤلاء الاظفال 3 وتدفعيم للمشاركة الايجابية مع هذه الخشسط 
١‏ بومفهم الستفيدين منها فى الستقيل القريب والبعيد | ٠‏ : 
21-5 اختلاف المشكلات الاجتتاعية باختلاف المجتمفات واختلاقٌ القئات والشرائج الاجتتاعية 
بزكد على غرورة دراسة الواقع الاجتماعى الذى يتصوره الاظفال والمراهقين والعمل على حل 
مشكلاتهم بدلا هن استيراد الاثكار والنظريات الغربية التى لا تعبر عن واقعنا الاجتماعى ٠‏ 


صطلحات الدراسة : 


المشكلات الاجتمامية : 


برى ولش وفيرفى ب#عجيرم خ ودزطضا ١198‏ أن اللشكلة الاجتماعية هى انحراف أو خسسروج 
على المثل الاجتماعى ويجب تقويمه بالجهد الجناعى ( بدرية شوقى : 1131 , 1587 5084(<) 
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و برى قبرتشايقد 65110اج] أن الشكلات الاجتماعية هى موقف بتطلسسب 
معالجة اصلاحبة وينجم يمن ظروف المجتمع أو الببئة الاجتماعية أو بتحتم معه تجميع الوسائل 
الاجتماعية لمواجته ولتحسبنه وهاتان الناحيتان تتلاقيان وننتزجان فى ألب الاحيان ٠‏ ففى الحالة 
الازلى يكن أن ندخل تحتها كل التقائى والفثل فى التواقق. الذى يصيب الاقراد والاسر والجانات 
الصائيرة والح يتن .وسعا. الى خريق: قنبيقة أ يميق قينا ا#فيفاقة: أو انون أو الرقيدية أن 
الجريعة وما الى ذلك أما المشاكل التى تظبر فى الحالة الثانية أى التى تتطلب وسائل اجتماعية 
أعاجلة لمواجيتيا فهى مثل الفشل فى التوافق الذى بصيب البناء الاجنماعى وتأديته لوظيفنه والسذى 
عق مواجهته فوق مستوى فرد أو جماعة صغيرة مثل البطالة الدورية أو القساد السياسى . 
( محمد عاطف تميث 1 945( , (١8‏ ) 

وترى هدى بدران أن المشكلة الاجننامبة هى المواقف أو الظروف التى برى قبيا المجنمع 
تهدبدا لكيانه أو نظمه الثابته ومن ثم كانت الحاجة الى التخفيف عنها أو علاجها ٠‏ . 
( عبد العزيز عبد الله مختار : 1١991‏ , .81 ) 

أنا مبرتون ١17١‏ فبرى أن هناك نوسين .من المشكلات الاجتناعية وهى المشكلات المدركة 
والمشكلات الكانة ٠‏ المشكلات الاجتماعية الظاهرة هى الحالات التى تكون تعارفة مع اليم 
"الواسعة الانتثار والتى تكون كذلك مدركة من جانب كثرة النلس أما الشكلات الاجتناعية الكاشسة 
'فهى تلك الحالات التى تكون متعارفة مع القيم الاجتتاعية لكنها لا تكون سركة بصورة اغحمسة 
برسفيا كتلك ٠‏ ( جيروم ٠‏ م6٠‏ انين : 99508( , 958( )ا. 

. وتعرف شادية قناوى البشكلة الاجتماعية بأنها انحراف بعض أفراد المجتمع عن اتباع قيسم 
أومعابير الجماعة التى يفترنى أنه ثم الاتفاق طبها من قبل كمشكلات الجريعة وانحراف الاحسسداث. 
أو نتبيجة لاخفاق بعضى الانظمة الاجتماعية عن أداء وظائفها المحددة لها كخفاق الاسرة فى تحقسق 
علية التنشة الاجتماعية السليمة وتكون هنا بازاء مشكلات التفكك الاجتمامى ٠‏ ( شانية قناوى ي58-57) 

ونناق كل من هورنون 106 اء لبزلى | ©11دما طى أن البشسكلة 
الاجتنائية هى حالة توثر على عدد. من الناءن له أهمبته يتم هنا التأثير بطرق وأساليب ينظر البها 
إعلى انها مرفوضة وخبر مرغوب فبها كا انهم يشعرون برفبة شديدة للقيام بفمل اجتتامى ضاد لهذه 
«الاثاليب والطرق التى يتم بها ظهور المشكلة ( حسين على حسين : لى 88 ) 
ومن خلال التعريقات. السابقة يمكن الوصول الى التعريف الاجرائى التالى لمشكلات المجتصسع 
اللصرى (١‏ مواقق كير مرغوب فيا وتتسم بالانتشار لدى بجحوعات كبيرة من الاقراب ٠‏ وفى أناكسن 
عديدة بجمهورية حصر العربية مع ادراك أفراد المجتمع أ أن ٠‏ هذه المواقف تحول دون تحقيقهسسبيسسم 
لادوارهم واحتباجاتهم الاجتمامية والنفسية والعضوية ويمكنهم أن يعبروا عنها لقظيا ) 


1517١1ه‏ 
1 التمور: 


527 5غغمز , مه115ع6 +114 التصور بأنه انعكاسى بالنسبة للفرد: من 
الكيفية التى علبها العالم ويتم الومول الى التصورات بواسطة الافعال والتى غالبا ما تكون استجابة 
لاسثلة معينة حيث انها تركز .على التفسيرات الشخصية للاقراد ٠‏ 

بينما برى مه غه . 14 معع1طغه؟ , معءط15م ١147‏ أن التصورات عبسارة 
عن أبنية عقلية ء تعكى تفكير ومعتقدات الافراد حول بعنى المفاهيم وبثاء عليه قان التصسسورات 
الخاطكة فيكت خطأ لان الخطأ يكون بمثابة سلوكيات ادائية قابلة للملاحظة ولكن التصور يمكن أن يكون 
مصدرا أساسيا من مادر الخطأ ٠‏ ( عايدة عبد الحييد : 1١995١‏ , 7؟؟ ء 87* ) 

ويعسرف الباحث التصور بأنه رْية الفرد' لاكانية الستقبل أو توقعه لما يحدث فى الستقيل 
بناء على خبراته الشخصية وانعكاس للكيفية التى علبها العالم اليوم ٠‏ 
الدراسات واليحوث السابقة 2 : 


: الدراسات العربية‎ ١ 


أقام عبد الحليم محمود السيد وآخرون عام 1١178‏ بدراسة للترتيب القيمى لمشكلات المجتمسع 
المرّ على عينة سثلة على الستوى القونى توصل خلالها الى أن لغ لتكت ,الج ماني ناكا 
الجمهوز العام أهى : 
١‏ ارتفاع الاسعار مع ع زيادة الاخبور . 
؛ لظ دخل معظم التلى وعدم كفايته لمعيثتهم .7 
؟ لامشكلة الآمن ش 
آزمة الساكن ٠‏ 
© صغوبة الحصول على ع التموين . ( عبد الحليم محمود السيد ل لس ءة) 
كا قامت فارعة حسن محمد 1480[ بدراسة ضدفنت منيا التوصل الى ادزاك تلاميذ المرحلة 
الثانوية لخريطة” البعالم وشكلاته السياسية توملت. من خلالها الى وجود انخفائى وافح فى وملسى 
التلاميذ باللشكلات السياسية العالمية فى الستوى العام للعينة الكنية كد 
( قار»ه محمد حسن : 201548 (لس #9" )200 ع 
..وفى اخراسة قاست بها «تجوى -حسن خليل .1147 للتعرف على القضايا الاجتماعية فى الصحافة 
المصرية . منذ انتهاء الحرب العالمية الثانية حتى ثورة يولبو ١5897‏ توملت الى أن المحافة الممرية 
أبرزت القمابا الاساسية والطلحة فى هذه الفترة ونه القمايا هى : القضية التعلينية وقفنايا 


ها١57-‎ 

التموين والغلاء وارتفاع الاسعار ومشكئة الاثراض الاجتتاعية وقضية وضع المرأة ودورها والنكلات 
الصحية وسوء التغذية ( نجوى حسن خليل : (١79-1١١١ ,. ١187‏ ) 

وفى دراسة بركات حمزة عام ١144‏ عن تصور طلاب الجامعة للستقبل والتى هدقف مسسن 
خلالها الى التعرف .علي أكثر الموضوعات التى تهم شباب الجامعات وادراكيم لستقبلهم اليشى 
وا لاحتمامى 
من بين النتائج التى توصل اليها أن المشاكل الاقتصادية ( العمل المشاكل المادية)كانت فى مقدمة الشاكل 
التى برى الشباب أنها تواجه ممر فى الحاضر والسنقيل ثم جاءت بعد ذلك المشكلات الاحتتامية 
( بركات حمرة : 1548ااء 4؟( ‏ هذ؟ )1. 

وفى دراسة سامية حافظ عام ١1483‏ والتى هدفت منها التعرف على روبة الشياب لبعسنتى 
القضابا الاجتماعية المعاصرة فى مجتممهم ٠‏ وتوصلت من خلالها الى أن أهم المشكلات التى تواجه 
المجفع “من وجهه نظر الشباب هى : الشكلات الاقتصادية ‏ الاسكان ‏ الامية س زبادة السكان 
صعوبة المواصلات ٠١‏ سامية حافظ 1١145:‏ , هه ؟١٠١‏ ) 
أما السح الاجتماعى الشامل لللجتمع الممرى من 11685 ب 198٠‏ الذى صدر بن المركز 
القومى للبحوث الاجتماعية والجنائية فقد أظهر عدد من المشكلات التى ينعكس أثرها على الطفولة [هى : 


أ خرج المرأة للعمل ٠‏ ب انقسام الاسرة نتيجة الهجرة ٠‏ 2 عدم توافر أمكنة للعب. 
( الركز القومى للبحوث : ١149©‏ , ه9١(‏ ب (١97‏ )ا ء 
7 الدرامات الاجنبية : 


فى دراسة قام مها شانج وجانكسلا 7 153ع5اوورعل ث 0305 للتعرف على العامل 
الذاتى فى ادراك المشكلات الاجتماعية تومل خلالها الى الترتيب التالى للمشكلات بوصفها المشساكل 
الاكثر خطورة فى المجتمع الامريكى : )١(‏ الجريمة والانحراف (5؟) الحرب (؟) العتصرية 
(؟) الفقراء ( 8 - 66م 141977 , 6 مول ؟ ومدط0 ) 

وفى دراسة أجراها سميث 18 عام 118٠‏ للتعرف على الاهتمامات والانشغالات 
الشخصية للاظفال. كان من بين النتائج التى توصل البها أن من أهم الموضوعات التى برى المفحوسون 
انهم بحاجة البها الستقبل المهنى ‏ العلاقات الغراية الريافة ‏ السيارات ‏ التحصيل الدراسى٠‏ 
) 82د - 475 م 1980 طغلمة - 4 لامعدمل ) . 

وفى دراسة والش وآخرين 00000 لمفهوم الاظفال لليشكلات 
النفسية والتى أجريت على عينة مكونة من414 طفل تتراوح أعمارهم بين © ل ١١‏ عن الجنسسين 


-1١154- 
ذكير وانات ) طلب من كل نهم أن يذكر ثلاث مشكلات يمكن أن تدفع أى شخى للدَهاب‎ ( 
للعيادة النفسية. ومن بين التتائج التى توصلت البها الدراسة : أن المشكلات الاجتماعية(الاسريئة‎ 
والزوجية ) هى أهم المشكلات التى تدفع الشخص الذهاب للعيادة النفسية كما كشفت أيضا عن‎ 
وجود علاقة بين السن وازدياد ادراكهم للمشكلات النفسية (194 -91! " 1980 31 نا نا . 11 - معلظة)‎ 


وفى دراسة قامت مها ماريا تبزكوفا 1981 51526003 13ج للتعرف على تصسسسورات 
وتوقعات وطموحات الاظفال والمراهقين البولندين توصلت منها الى بعنى العوامل التى تؤثر على تصور 
هؤلاء الاظغال والمراهقين مثل قدرات المقحوص وذكائه والطبقة الاجتماعبة التى ينتمى اليها ٠‏ 
١‏ 67 - 159 م [198 04م20مز1 فاأسهة ) 

وفي دراسة روسكو 85 8 705606 للمشكلات الاجتماعية التى يدركها 58 
طالبا جاممى فى المجتمع الاثريكى تومل من خلالها .أن أهم الشكلات هى : تعاطى المضدرات 
التلوك الجوع ‏ الحرب النووية الفقصر ٠‏ وتشبر نتائج هذد الدراسة الى تقهقر ترتيسب 
بعنى المشكلات التى ظهرت فى دراسة شانج وجانسكلا كالعنمرية صما يشبر الى تغير الششكات 
باختلاف الزمن 7 ) 3 -317 . م 1985 8 - ©#مع805 ) 


أجراء ات الدراسة : 


الدراسة الحالية فى جوهرها دراسة استكشافية تحاول أن تتستكشف تصور الأشفال للسستتقبل 
0 0 المشكلاث الاجتماعية اللا المعاش وأسباب هذه التصورات وكذلك العلاقة بين هذه الرؤية 
المستقبلية 'للمفكلات” أو الستقيل ' الشخصئ" وبمنى المتغيرات الاجتماعية دون ' الالتزام بفرون صسبقة ٠‏ 
5 "نخدت الدرائثة الحالية بالشيقة اللممتحدية افيا والتئى تم جمع مادتها فى الفترة من 
بناير وحتى أبريل ‏ 1113 2 ونم التطبيق بقل جنامى فى الفصول وكان التطبيق 'يتتغرق حصتين 
دراسيةت بكل فصل ' 
اقم الاح باختيار ' تلاميذ المرحثتين“'الاعذاذية والتانوية يؤصفها المراخل التى يبدأ فببا التفكير لابعد 
من الحافسر وفقا' لنظية بباجيه السابق الاغارة النِع 3 ' كنا تم اختيار عينة من الريف وأخسرى من 
الحضر نظرا لاختلاف طببعة الحياة والخبرات فى 'كل' منهدما ع الأخرى وحتى قعبر نتائج الدراسسة 
عن المشكلات الاجصامية المنتغرة بكل من الريف والحضر ٠‏ 
١‏ الأقوات : 


١‏ ل استبيان مشكلات المجتمع الحصرى كنا بدركها الاظفال والمراهقين اعداد منى محمسسود 


عصد 8 17 جو 
محمد عبد لله ٠‏ وبتكون من 0٠‏ عمارة تعبر عن خصين شكلة مستمدة من نتائج الدرالة 
الاستطلاصة النى قاست بها الباحثة 

وقد شت صلاحية هذه الاداه للتطبيق حيث تأكدت الباحثة من صدقها وثباتها وذلك على 
عبنة من الاظفال والمراهقين تتراوح أعمارهم بين ٠١‏ س ١84‏ سنة وهو الامر الذى أوضحتسسه 
الباحثئة فى دراستها 

ويسغى الاثارة الى أن الباحث الحالى قد استخدم هذا الاستبيان بومغك قائمة للمشسكلات 
يقوم التلمبذ بقراء تها بشكل جمد قم بقوم باختيار ثلاث دشكلات منها بوصفها أهم المشسكلات التى 
تواجه المجتع البمرى  ٠‏ 

> ل استبيان واقع وصنقبل مشكلات المجتمع 

ويتكون من خمس تساولات منها ثلاث تساؤلات مفلقة وسؤالين من الامئلة المفتوحة ويحناج 
من المبحوث الى قدر من التركيز والوقت الكاقى للاجابة مع اعطائه الحرية فى التعبير عن آرائنه 
.فى اطار الاسئلة التالية ؛ 

١‏ ما هى أهم ثلاث مشكلات تواجه المجتمع المسرى من بين المشكلات التى قمت بقراء تا .؟ 
؟ ل هل تزداد هذه الشكلات التى قمت باختيارها أم ستقل فى الستقبل؟ . ' 

ل ما هى الاشباب التى جعلتك تقول ذلك ؟. 

؟ بس هل هذه المشكلات التى تم اختيارها سوف نوثر على مستقبلك الشخصى ؟ 

© ها هى الاشباب التى جعلتك تقل ذلك؟. 

تأكد الباحث الحالى من صلاحبة الاستبيان للتطببق على عينة الدراسة من خلال الخطسوات 
التاليسة : 

أ صدق الاستبيان : اعنمد الباحث على صدق المحكمين وذلك بعرنى أسئلة الاستبيان على 
خس من المتخصصين فى علم النفس والاجتماع ودراسات الطفولة ممن يحطون درجة الدكتوراه فى 
التخمص وقد وافقوا جميعا على صلاحبة هذه الامئلة وناسبتها للاستخدام مع عينة الدراسة ٠‏ 

ب ثبات الاستبيان : تم حسابه باستخدام طريقة اعادة التطبيق على عينة كونة من أربعين 
تلميذا من الصف الاول الاعدادى بوصفهم أقل أقراد العينة من حيث التعليم والعمرء وذلك بعد 
فترة زمنية مقدارها ثمانية عشرة يوا وتم حساب معامل الاتفاق بين التطببق الال والثانى وكات 
النتائج كنا يلى : 

١‏ اتفاق الاستجابات الخاصة بالسؤال الاؤل /7٠١‏ على امتبار أن تكرار مشكلتين على الاقتل 

من ثلاث مشكلات بين التطبق الاؤل والثانى يمثل اتفاقا بين الاستجادتين ٠‏ 


71176 يه 
؟ س وملت نسبة الاتفاق على السؤال الثاني هركة' ٠‏ 
؟ س وصلت نسمة الاقفاق على السؤال الثالثت 75/ على أساس وحود فكرة أساسبة على الاأثيل 
بين التطبيقين ٠‏ 
؟ ل وصلت نسبة الاثقاق على السؤال الرابع 1,28 ٠‏ 
© ل وصلت نسبة الاتفاق على السؤال الخامن 6هر77/ على أساسي وجود فكرة على الاقسل ببسسن 
التطبيقين  ٠‏ 
"' - دلبل الوفع الاجتتاعى الاقتصادى : من اعداد صد السلام عبد الغفار وابراهيم قشقوش وقسد 
نم الاسنعاية مه فى تحدبد المسنوبات الوظيفبة والتعليمبة للاباء والامهات ٠‏ 


عينة الدراسة : 


تنحدد عينة الدراسة الحالة بالعينة المنخدمذ قبها وقد اشنطت عينة الدراسة على 5٠١5‏ 
تلمبذا من ثلامبدٌ المرحلتين الاعدادية والثانوبك بمختلف دراحاهم الدراسبق ٠‏ وقد تراوحث أجمارهسسم 
من. 1١١‏ سا 1١‏ سنه وتم اختارهم من تلاسذ -«حافظنى التاحرد والترضة حتى بتم نعثيل تلامسذ 


الريف فى ممبنة الدراسة ٠‏ وفيما يلى وصف لحمائي الس سهد: 


جدول رقم ( ١‏ ) 
سى توريع افراد العنة وفقا 


جدول رقم ( ؟ ) 


د 
جدول رقم ( ؟ ) 
بين نورييع أفراد العينة وفقا للفرق الدراسية 


الفرقة الدراسية 
الصف الاول الاعدادى 
الصف الثاني الاعدادى 
الصف الثالث الاعداديى 
الصف الاول الثانوى 
الصف الثانى الثانوى 
الصف الثالث ثانوى أدبى 
الصف النالث ثانوى علوم 


ه١‎ 


جدول رقم ( © ) 
يبين توريع أقراد العبنة وفقا للمستويات التعلبمية لابائهم 


النسية المثوبة 


مسي 
يقرأ ويكتب 
الابتدائتية 
الاعداديبية 

الثانوبة وما في مستواها 
فسوق المتوسط 
دراسات عليسا 


جدول رقم ( 7 ) 
ببين توريع أفراد العبنة ض للستتوات الركيزينة اي 


المسساةوبات الوظيفة 
غال كسب قن الولظة بالسلائة يبع أن سكلس .| 
الحرقيين وصغار ملاك الارنى الزراعية والموظفين 
الكتابيين ومن فى مسسسسقوا هسم 


405 بيه 
27 53 
جدرل (؟] 
بين تورمع أقراد العننة وفقة للمبويات التعلسسية لاميابهم 


النانوبة وما فى مستواها 
فول المتيسسيط 


جدول رفم 81 )00 
بع أفراد السعنة وقفا للمستوبات الوظيفعة لامباد 


عمال عادين فى الزراعة والمناعة ومن فى ستواهم :الم ْ رك 

الحرفيين وموظئيين كتابيين ومن فى مسنواهم ا 1 3 رن 
ات فنبسة متوسسمطة 1 1 ا تاو 
| وكلاء ادارات حكومة ( مؤهل متوسط) ومن قى مستواهم " 1 كر 
١‏ كبار التهس سار ومن فى مستواهم أ ١‏ ع ار 

| موظقون خاطسون لموصسل جامستسى 1 0 1 كد 
الاطباء والمهندسون والدحامون ومن فى مستواهم | | 0 ؟5 كرا 
|2 010 ا ل 0" 1 

جدول رقم ( 3 


يبين توزيع أفراد العبنة وفقا للعقبدة الدينية 


5ه 


جدول رقم ( ٠١‏ ) 
يبين نسب توزيع أفراد العينة وفقا لمكان الاقامة 


الاقامة بالقاهرة 
الاقامة بالريف 


الاقامة بمراكز المحافظسات 


1 تحليل المضمون : 
تشبر رمزية الفريب الى أن خطوات نحلبل الضدون تتفص الخطوات التالية : 
١س‏ وضع فروض أو تماولات يسعى الباحث الى ايجاد أجابة لها ٠‏ 
؟ ‏ بتاء فئات التحليل 
٠”.‏ ل ومع المفردات داخل الفئات ٠‏ 
. وقد قام الباحث باعتبار السؤال الرابع والسابع فى مشكلة الدراسة بمثابة الاسئلة التى سيتم 
الاجابة عنها من خلال تحليل مضمون استجابات التلاميذ على الاسئلة المقترحة ٠‏ ْ 
كما قام الباحث ببناء فثات التحليل من. خلال الاطار العام للنتائج ٠‏ وبعد ذلك قسام 
الباحث يتقريغ الاستجابات على أساس أسلوب تحليل الاثكار الاناسية لشهون الاستجابة وهو 
ما توضحة تتاتج الدراسة ١ ٠‏ 
أب المعا لجات الاحصائية : 


استخدم الباحث المعالجات الاحمائية التالية : 
١‏ التسب المتوبة ٠‏ 5 -ساختبارا؟ . 
التتائج : 
عقوم الباحث بعرض النتائ فى ضوء تساؤلات مشكلة . الدراسة + 
قتائج التصاؤل الاؤل : 
يشبر الجدول رقم (.11 ) لنتائج السؤال عن :ا 
ما هى أهم مشكلات المجتمع فى تصور تلاميذ المرحلة الاعدادية والثانوبة ؟ 


[ت الإمستمحاة 
أله الوحيبيدكة” لتقن 
امداق التتسحيات 
كس زبادة ممدد السسكان 
أزمسسسة الموصلات 
ب ارتقاع الامسمسعار 
ا ابخقاي الوتى و الذجنى 
ل- زيافة يون 
ب الحصول على القلوس ب بوسائل بر مشروعة 
٠‏ الخلافات بين الوالدين 
ب الست لاق 
ب الرشوة والمحسويبة 
0 الدروس الخسومية 
1 هجرة الممرين للخارج 
ل فعف دخل مصر( اتخفائي الدخل القومى ) 
7 انتشار الامية 
7م قلة عدد المدارس 
4 زيادة الاستبراد من الخ 
61 التربية غبر السلبمة للاطفال 
قلة دخل الفسرد 
1ه انتشار ادق لدى الاظفال 
؟اساتليث الليفئة 
ام اهمال الوالدين رعاية أبنائهم 
1 بحمو صعوية الحصول هلى عمل 
6 انخفائتي مستوى 0 
7 ضعف الاقتصاد العسرى [ الاحتياج أكتر من الدخل ) 
اس تمعف الانتاج 
4ل عدم توافم السلع الغذائبة 
2 خروج المرأة للفميل 
اهمال الاطفال يسبب خروج الام للعمل 
2 من الربف الى المدبتة 
15 تحريف الارضى الزراعية 
11 تعدد الزوجات 
5 كثرة حوادث السيارات 
5 عدم القدرة على تحمل المسئولية 
1 الاعنتساد فى الخرافات 
2 ازدحام الفصول بالتلاميذ 
اتشغال الوالدين عن ابنائهم بجمع القلد. 
ا ا ا د 
ا تأخر الزواج ( ارتفاع سن الزواج ) 
ا ازتحام الصسدن 
:4 الفوفسساء 
؟؟. قلة الرعاية المحية | نقص المستشفيا 
5 قلة الاماكن التى يقفى فبها الافراد وقت الفراغ” 
© الصرف المحى ( النجارى ) 
7 ضعف الاهنيام بنظافة الشوارع . 
17 الاستخدام السى» للامكاتبات الموجيية فى مصر 


:2002:77:00 0 ل ال ل م ع لع لس ل ع ع ل 


جدول رقم )١١(‏ 


بن أهم مشكلات المجتمع في تصور تلاميذ المرحلة الاعدادية واثثانوية ٠‏ 


* النسبة لعدد أفراد العينة ولبست لمجموع الاستجابات ٠‏ 


77 19ت 

بلاحظ من الجدول السائق أن أهم مشكلات المجتمع التى دكرها تلاميذ المرحلتهيسن 
الاعدادية والثاتوية هى :ا 

الادمان ‏ ازمة الاسكان ‏ انحراف الشباب ‏ زيادة السكان ل أزمة المواصلات ‏ ارتفساع 
الاسعار . وتتطابق هذه الننيجذ مع نتيجة الدراسة التى قاست بيا على محمود محمد على مبنة 
من تلاميذ المراحل الابتدائية والاعدادبة والثانوية 

ببنما تختلف مع نتائج عبد الحلبم محمود السبد السابق الاشارة البيا وهو ما برجعه الباحث 
الى اختلاف طببعة العينة عن عينة الدر اسه الحالية بالافافة الى التغيرات الاجتماعة خلال 
السنواب العثر الاخبرة والتى بمكن أن تكون قد غبرث من الترنيب القدمى ليذه المشكلات ٠‏ 

ولعل النتتجذ النى توقف أمامها الباحث هى وصول مشكلة المخدرات لهذا القدر من الاضمية 
فى اسنجابات التلاميذ وهو ما يمثل انذار ينسفى الوقوف أمامه طويلا خاصة اذا ما ربط ببنها وببسسن, 
بحوث المحدارات ٠‏ ومنها دراسة فرج عبد القادر طه واخرون عن التورط فى المخدرات دراسة تفسيك 
ابسماعية فى مصر والتى كان من ببس نتائجها أن 3ره7/: من طلاب الجامعات عينة الدراسة قسسد 


تعرضوا لمواقف نهيىء وتغرى بتعاطى المخدرات ٠‏ ( فرح عبد القادر طد : (99.١‏ , ل[ا7؟ ٠)‏ 


نتائج التساؤل الثانى : 

بشير الجدول رقم ( ١١‏ ) لنتائج السؤال عن 

هل بتمور تلامبذ المرحلة الاعدادية والثانوبة زبادة مشكلات المجتمع فى الستقبل ؟ 
جدول رقم ( ؟١‏ ) 

ببين تصور تلاميذ المرحلة الاعدادية والثانوبة لزيادة مشكلات المجتمع فى الستقبل ٠‏ 


ويشبر الجدول السابق الى الزبادة الكببرة فى نبة التلامبذ الذين قد بشعرون بالاحبباط 
وعدم الفدرة على مواجهة المشاكل الاجتماعية فى المستقبل 

نتائج التساول الثالث : 

تشبر الجداول رقم ١*9‏ 75 الى ننتائج السوال عن 

هل توجد فروق بين نصور النلامبذ لستقبل المشكلات الاحنماصة فى المتغيرات الاجتماسة 


موضوع الدرانة ؟ 


ه 157ا-ه 


:1 
ا 


ميل 61 ) 1 
ْ 
0 


1 7 سيل ,لم 53] 
بوضع دلالة الفروق قى ضوء ( السنوبات الوطمب لوا ) 
ب مسو أ 8 إٍ ا 
لصا سد دام نوى اهنا 


1 1 عبد رم 1ه ) 
بومع دلالة الغروق فى ضوء الغرق الدراسية 


سبرل ونم 1 05 1* 


| | قم مالاو 


عبيل رمم( 07 ) 


عبيل رف ( 60 ) 


00000 


جدول رقم ( 5١‏ ) 


موصح دلالف الفروق فى صوء الديانة . 


ينفع من ل الجداول السابقة ) ١7‏ - 55 ) عدم وجود فروق ذات دلالق احصائية. 
بين التلاميذ المنتمين الى فئات مختلفة من حيث السن حدول (؟1) والفرق الدراسيذ (16) 
عدد الاحوف (317] وستويات نعليم الاباء جدول (7١).الستويات‏ الوظيفية للاياء جدول (94 ) . 
المستوبات التعليمية للاميات جدول ( ١5‏ ) . المستويات الوظيفية للاميات جدول (50 ) الديائنسة 
حدول ( 5١‏ ) محل الاقامت جدول ( 51 ) ٠‏ مما يشير الى أن تصور التلاميذ لايتأثر بكافة المتغبرات 
المائقة ٠‏ بينما كانت الغروق جوهرية فى جدول رقم (15 ) الخاص بالنوم . وهو ما بشبر الى 
الاختلاف بين الجنسين فى نصور زيادة المشكلات فى الستقبل وهى نتيجة أكدتها دراسات أحسرى 
سيا دراسة فارعه حسسين محمد 1188 السابق الاثثارة لها نظرا لان الذكور أكثر احتكاك بالمجتمع 
ولتمتعهم بقدر من الحرية فى النعامل مع محدداءت الببئة الخارجية بدرجة تقوق الاناث فى اطسار 
القيم والعادات والتقالبد السائدة فى المجت 6 

نتائج التساول الرابع: 


1792 بده 


كان التساول الرابع هو ها هى الاسباب التى برى التلاميذ انها ستؤدى الى زبادة أو نقصان 


هذه المشكلات فى الستقبل ؟ 


نشبر التتائج أن أهم أسباب زيادة المشكلات فى الستقبل كما بتصورها تلاميذ البرحلتبن 


الاعدادبة والثانوية موزعة وفقا لتصنيف الباحث للاستجابات مع اطاء أمثلة من المقردات المتضمنة فى 
التصنيف كما يلى :سا 


أسباب تتصل بالسكان والاسكان : مثل [( زيادة السكان ‏ عدم تنظيم الاسرة ‏ الانجسساب 
الصتير ‏ عدم وجود مساكن للزواج) بنسبة 11ر1؟ي/ * . 

أسباب افتصادية تخص أفراد المجتمع : مثل ( قلة الدخل ‏ زيادة الاسعار ‏ الفلاء 
قلة فرى العمل . البطالة زيادة نسبة الطبقات الفقيرة ) بنسية هعرة+/ ٠‏ 

الخصائى السلبية لاثراد المجتمع :مثل ( اللامبالاه. الرشوة ل المحسوبية ب فسسف 
الغمير ‏ انشغال كل قرد.بحالة ب شبوع استغلال الاثراد بعضهم لبعض ‏ عدم القدرة 
على تحمل السئولية ‏ عدم التعاون ‏ شبوع الكراهيه والحقد ب ضعف الحب م فعسف 
الاحساس بالامان ‏ انتشار السرقات بين الاقراد ) بنسبة #عرلا؟ل ه 

التخطيط وسوءالادارة : مثل ( عدم اهنمام الدولة بعلاج المشكلات ‏ البطى: فى مواجيه 
المشكلات ل عدم محاولة التصدى للمشكلات آلا بعد انتثارها ‏ ضعف القدرة على التخطيط 
اليليم س وجود تجار هخدرات فى مراكز سلطة بالبلد ) ١اكر؟؟1/ ٠‏ 

أسباب ثقافبة : مثل ( انتشار الامية ‏ التخلف الثقافى ‏ ضعف الومي.. اهمال الدولة 
للتعليم ‏ عدم وجود وسائل توعية كافية ) ١ر15 ١‏ 

أسباب اجتياعية ( اسرية وزواجية ) : مثل ( التقاد القدوة والمثل الاطى ‏ زيادة 
الخلافات بين الوالدين ‏ عدم قدرة الاباء تربية ابنائيم ‏ معف وعى الآباء أهسسال 
الوالدين لابنائهم ‏ انشغال الاناء بأعالهم ) بتسبة 5ر14 ٠‏ 

أسباب اقتصادية خامة ,الدولة. مثل ( زيادة الدبون المصرية . أعباء فوائد الديون ‏ 
ضعف دخل مصر د قلة الانتاج ‏ زيادة الاستبراد من الخارج ) بنسة 1لار؟!7 + 
أسباب دبئئة مثل ( البعد عن الدين انخفاض الوعى الدينى ) بنسبة ؟كر6١6‏ * 
أسباب ترجع لحجم وضخامءة المشكلات مثل ( زيادة حجم المشكلات ‏ تنوع المشسكلات - 


المشكلات أضعفت مصر ) بنسبة 55ر1 ٠‏ 


* النسب لمجموع الاثراد الذبن يتصورون أن المشكلات الاجتماعية ستزيد فى المسنقبل 


17 يد 
ديه 127 © نبي 

ب الاب ابوس فل ١‏ صعف الفواسى الحامة بمواحيةالانحراقات . النعرات العوجوده فى القانون أبنسدة 
6 و ٠.‏ م ١‏ 
أما أهم أسباب نفص المشكلات فى المستقبل كما يتصورها النلاميد فكادت كما يلى ' 

إساقرة جياز الامن مثا : (حهود رجال الشرطة ‏ زيادة عدد رجال الشرطة قوالبلد ) بنسسة 00200 

؟ 0 جهود الحكورة فى مواجية المشكلات مثل (محاربة الحكومة للمشكلات ‏ نوفير الحكومة لاحتياجات 
الشعب ‏ انشاء المدن الجديدة ب التقدم فى كل المجالات) بنسبة ©1156 

أسباب ثقافبة : مثل (انتشار التعليم ‏ قلة الامية اسنخدام وسائل الاعلام فى سد 
المشكلات ) بنسبة ؟كراك' 1 

؟ سا جود الالراد فى مواجية هذه المشاكل مثل : (الناس تتعظ . سبأخذون الاثر بجد ب لان" 
الشكلات ستؤثر على صحتهم وستقبلهم ‏ وجود صحوة وطنية لمواجية المشكلات س وعى الافسراد 
بأعمية مواجهة المشكلات ) بنسبة 16ر111' 

ل طببعة المشكلات مثل : ( المشكلات البسيطة ‏ أن المثكلات بتتغير لوحدها) ممر "1١7‏ 

7ب تصك الاقراد بالدبن بنسبة ؟١را1‏ 


تتائج التساول الخامى : 


بشبر الجدول رقم ( 1١+‏ ) لنتائج السؤال من * 

هل يتمور هولاء التلاميذ أن يتأثر مسنقبلهم. الشخصى فى الستقبل بهذه المشكلات ؟ 
جدول رقم ( +7 ) 

يبين تصور تلاميذ المرحلة الاعدادية: والثانوية لتأثر ستقبلهم الخخصى ببشكلات المجتمع 


يشبر الجدول السابق الى الزيادة:٠الكبيرة‏ فى نسبة التلاميذ الذين يتصورون تأثر سستقبلهم 
الشخصى بالمشكلات ٠‏ وهو نا يتغق مع ما أشرنا. اليه .فى نتائج السؤال الثانى ويدعمه. ٠‏ 


نتائج التساول السافس : 


تشبر الجداول رقم 154 ب 5" آلى تتائج السؤوال عن : 


هل توجد. فروق ببن تصور التلاميذ لتأثبر المشكلات الاجتماعية على صتقبلهم الشخصيى بناء على المتغبرات 
الاجتماعية موضوع الدولة ‏ ؟ 


0 -١6ا‏ بت 000 


يوضع دلالة_الفروق فى ضوء_(التوم) 


1 


سيل رئر [ 219 ] 
بوفح دلالة ؛لفروق فى ضوء المستوبات الوظيقبة للابا» 


عك (13 1 عبير رقم 7.1 ) 


احبل ركم 790 ) 


بونج دلالة الفروق فى ضوء المستويات الوظيفية للاميات 


حبرل (59) 


عمل رقر (181 


يضح دلالمة الغروق فى ضوء الديانة 


191 مد 


جدول رقم ( 55 ) 


يسوفح دلالة الفروق فى ضوء محل الاقامة + 


لا يعرف] يؤثر | لا يؤثر | قبمة كا؟ 


اللي ]اه 
صسسة | | |5 | 


نتائج " التساول السامس + 


تسبر الجداول السابقة من 155 سل 55 الى عدم وجود فروق فات دلالة بين المجمومات 


الاختلفة فى ضوء متغيرات السن ‏ الفرق الدراسية ‏ بعدد الاخوة . تعليم الاباء س تعليم 
الامهات الستويات الوظيفية للاميات - الديانة ب نجل الاقامة ٠‏ 

وجد أن هناك فروق نات دلالة احصائية عند مستوى ا٠٠ر‏ بين” تصور التلاميذ وفقا 
لانتماتهم الى آناء من مستوبات وظيفية مختلفة وهو ما يمكن أن بشبر الى' أهعبة الدور الذى تلفبه 
الستويات الوظيفعة وطانتهم فى المجتمع فى تصور تأثبر المشكلات على ستقيل الابناء + 


نتائج الساؤل السايع : 


كان النساول السابع هوءما هى الامباب التى تجعل من هذه المشكلات عملا موثرا على 
الستقبل الشخصى ليؤلاء التلاميذن ٠‏ 


تشير النتائج أن أهم أسباب قصور تلامبذ المرحلتين الاعدادية والثانوية لتأثبر المشكلات على 

ستقبلهم الشخصى برجع الى : 

١‏ ان الفرد جزء من المجتمع وبالتالى يتأثر بكل ما يدور فبه من مشكلات مثل ( بمكن أن 
يكون المدمن أخى ‏ عدم قدرة الدولة على سد الاحتياخا ت الخاصة بالسكان ,أنا فرد من 


14م 


المجنمع س ضرر المجنمع يعود على القرد لانى 'أتأتسر باللجتمعأى تيديد للمجنع بهدد 
مستقضلى ‏ كل هذه المشكلات يمكن أن نحدث لى) ببنسية 5اركم 1 


اه 


أحساس الاقراد بالقلق مثل : ( نسبب الاحساى بالخوف  .‏ القلق على حباتي ‏ القلق 
على مستقبلى ‏ الشك فى السنقيل ‏ الانزماج ‏ ققدان الثقذ بالنفى ‏ عدم الرضبة 
فى الحياة ‏ ندهور حال اللجتمع ‏ المشاكل لن تحد حلا اندولة لن تتدخل لحل 
المشكلات ) .بنسبة ٠١ر6“ ٠‏ 

أنا التلاميذ الذين يتصورون أن هده المشاكل لن تؤثر على ستقيلهم فبرجعون ذلك الى : 
أن هذه المشاكل لاتوجد لدبهم ولا بعانون ضنها ٠بنسبة‏ ©5رهه.1 

الفدرة على مواجهة الشاكل والتغلب علبها منسة 517 7*8" - 

أن الحكومة قادرة على مؤجهة هذه المشاكل وبالنالى لن بتأتر صنقيلهم بها هنسية 59 055. 


وفى نهاية هذا العرنى ينبغى أن نشير الى ا يلى :ل 


ان الاطار التاريخى يشبر الى امتداد جذور هذه البشكلات فى التاريخ المعاصر الى النسسف 


الاؤل من هذا القرن 

وجود بعنى أوجه القصور قى التخطيط عند التصدى لمثل هذه الشكلات فبدلا من قيسام 
حكومات الثورة عند مواجهذ هذه المشكلات بالابتعاد عن صكزية الحكم لوحظ زيادة فى المركزية 
وبالتالى الالتصاق بالمدن الكرى كالقاهرة والاسكتدرية دون النظر لسعض المحاولات التى قام 
بها عددا من القيادات المصرية والتى تتمثل فى بناء المصانع بعيدا عن المناطق المركزبسة 
كالغزل والنسج بالمحلة الكبرى ومصنع الحديد والصلب بحلوان ممسا أدى الى زيادة مشكلات 
الاسكان والمواصلات وارتفاع الاسعار الى .آخره ٠‏ 

زبادة السكان خاصة ممع الابقاء على النظم المركزبة أدى الى زبادة فى الاحساس بهذه المشكلات 
مرت مصر قى العقود الاخبرة بظروف اقتصادية شديدة القسوة لخوضيا عدة حروب دفاعا عن 
العروبة وأرفي الوطن 

انتشار الصناعة ساعد على ظهور المشكلات المرتبطة بها فالحياة الصناعبة تزيد من الاعتماد على 
السلطة الرسمية فى حل كافة مشكلاتها والتالى تزداد الاعتمادية وتقل القدرة على مواجية وحل 
المشكلات ٠‏ وهو ما أدى الى زيادة هذه المشكلات وتضخمها 

انتشار الوعى بين الافراد من خلال وسائل الاعلام أدى الى زيادة فى فرجة الاحسالى بمتكلانهم 


فى اطار المقارنة القائمة والسنيرة مع المجتمعات الاخرى ٠‏ 


1 


155 جه 
قائمة المراجع 


لمرو القومى للدحوث الاجتماعية والجنائية : السح الاجتماعى الشاءل للمجتمع المصرىء ١5015‏ 
ود لماعم احص .لفو ورت لصتي 


11400 ء القاهرة ٠‏ منشورات المركز القومى للبحوث الاجتماعية والاجنائية, 1926. 


بدرية شوقى عبد الوهاب : المشكلات الا-تباعية لابناء المرأة العاطة كما براها الابناء_ 


بحوث الموتمر السنوى الرايع للطفل المصرى ‏ الطنل المصرى وتحديات القرن الحادى 
طداة اط نئي واوا زور او 11س 
والعشرين ٠‏ المجلد الثالث : مركز دراسات الطفولة : جامعة مين شصن +1991. 


بركات حمزة : تصور طلاب الجامعة للستقبل ٠‏ رسالة ماجستير نير متشورة . كلسة 


الاداب جامعة عين شمن ٠‏ 1544 . 


جبروم ٠‏ ج ٠‏ ماني ؛ تحليل المشكلات الاجتماعية ترجمة فتحى أبو العبنبن . مكتبة 


الحرية الحديثة , القاهرة . ٠01١594٠.‏ 


حسين على حسين «حمد : طلم الاجتماع ودراسة المشكلات الاجتماعية . دار المعسارف 


الجامعية الابكندرية التاريخ تير مبين ٠‏ 


خليل ميخائيل معو : دراسة مقارنة فى مشكلات المراهقين فى المدن والريفب ٠‏ هار 


آ#آ| ااام ل اس ا 
المعارف . القاهرة ٠.‏ (111 . 


ل سامبة -حافظ : روية الشباب لبعنى القفايا الاجتماعية المعاصرة . مجلة علم النفى . عددا, 
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ملخس الدراسة 
تصور تلاميذ المرحلتين الاعدادية والثانوية لواقع وستقهبسل 
مشكلات المجتمع وعلاقته يستقبلهم الشخصيى 
دكتور / الهامى ممد العزبز امام مدربى علم النفى بمعهد الدرامات العليا للطفولة 


تهدف الدراسة النعرف على نصور تلامبد المرحلنين الاعدادبة والثانوية لواقع ومسنقبل مشكلات 

المجنمع وعلافته بستقبلهم الشخصى وذلك على عينة من الجنسين تبلغ 7١5‏ تلميذ وتلمينة مسسن 

محافظتى القاهرة والشرقية وكان من بين التنائج التى توصلت البيا ط بلى : 

أ س ان مشكلات:الادان ‏ أزمة الاسكان وانحراف الشباب وزيادة السكان وأزمة المواصلات وارتفاج 
الاسعار من أهم مشكلات المجتمع المصرى” ٠‏ 

سا برى آر717/ من أفراد العينة أن هذه المشكلات سوف تزيد فى الستقبل كمسا يسسرى 
هر7/ انها ستوثر على مستقبلهم الشخصى ٠‏ 

أن معظم العوامل الاجتاعبة لا تحدث فروقا فى تصور الاطفال لزيادة المشكلات الاجتماعية 
فى السنقيل أو تصورهم لستقبليم الشخصى باستثناء النوع حبث لوحظ وجود فروق ببيسن 
الجنسين سواء فئ زيادة المشكلات أو التأنبر على الستقبل الشخصى ء أنا الغروق بيسن 
مجمونات الستويات الوظيفية للاياء فقد أقتصرت على تصور الستقيل الشخصى فقط ٠‏ 

؟ ب توصل الباحث الى عدد من الاشباب التتى بتصور التلاميذ .أن لها علاقف ببذه التصورات ٠‏ 
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ادراك الاطقال والمراهقين لصورة الوالدين بين الواقع والمأمول 


دكتور/ !لهامى عبد العزيز امام دكتورة / فوا دصحمد على هدية 
مدرس علم النفى بمعهد الدراسات مدرس علمٌ الثقن بمفعهد 
االسلويصسهجا لصيل الدراسات العليا للطفولة 


شهد القرن الحالى منذ بدايته اهتماما ملحوظا بالطفولة فى مختلف مجالات الحياة وتدعيمسا 
لهذه الجهود عقد أول موثمر 'قمة من أجل الطفل فى ٠١‏ ببتمبر 1١99٠‏ . 

كما أقرت الجمعية العامة للامُم المتحدة بالاجماع فى جلستها بتاريخ ٠١‏ توقمير 1١949‏ 
اتفاقسية حقرق ' الطفل وهى ثمرة عثر سنوات من المشاورات بين الحكومات ووكالات الام المتحدة 
وأكثر من سين منظمة 'تطوغية ٠‏ وتهدف هذه الاتفاقية الى' وضع معايير دولية لحماية الافال 
من الاهمال والاستغلال وسوء الاستخدام ٠‏ ( بونييف : 1١6201590‏ ) 0 

وتشبر هذه' الاتفاقية فى الديباجة الافتتاحية الى الاقتناع بآن الاسرة هى الوحدة الاساسية 
للمجنمع والبيثة الطبيعية لنشو ؤرفاهية .جميع أفرادها وبخامة الاظفال ٠‏ لذا ينبفى أن تولسسسى 
الحماية والساعدة اللازمتين لنتمكن من' الاضطلاع الكامل بسئولياتها داخل المجتمع ٠‏ 

وتقر بأن الطفل كى تترعرع شخصيته ترعرعطا كاملا ومتناسقا ينبغى أن ينشأ فى ميئة غائليبة 
فى جو من السفادة والمحبة والتفاهم ٠‏ 5 

وترى أنه يتبفى اعداد الطفل أعدادا كاملا ليحيا حياة فردية فى المجتمع وتربيته بروج الشل 
العليا المعلنة فى ميثاق الامم المتحدة . وخصوما .برو السلم والكرامة والتسامح والحرية والمسساواة 
والاضاء ,٠‏ 

وتشبر المادة الخامسة من نف الاتفاقية الى احترام. الدول الاطراف ( ومن بينهم «صسر ) 
لسمئوليات وحقوق وواجبات الوالدين أو عند الاقتضاء أعناء الاسرة الموسعة أو الجماعة حسبا ينص 
عليه العرق المحلى أو الاوصياء أو غيرهم. من الامشخاص السئولين قانونا عن الطفل فى أن بوفسروا 
بطريقة تتفق مع قدرات الطفل المتطورة ٠‏ التوجيه والاشاد الملاتمين عند ممارسة الطفل . الحقوق 
'المعترف بها فى هذه الاتفاقية ٠‏ 

وفى الماذة 15 تكفل الدول الاطراف فى هذه الاتفاقية للطفل القادر على تكوين آراشسسسه 
الخامة حقرٍ . التعبير عن تلك الاراء بحرية فى جميع السائل التى تمن الطقل وتولى آراء الطفل 
الاعتبار. الواجب وفقا لسن الطفل ونضجه '( الام المتحدة  :‏ 000 وات 5 0 

وعلى معي د علم النفى يلاحظ أن الاهتمام بالطفولة والطفل يرجع “الى عهد بعيد حبداقن 


ده 


“العلماء والمتخصصون فى طم التفى ين أى فهم عمبق للظاهرة الانسانية لابد وأن يقودنا السى 
دراسة للطفل وعلى سبيل المثال تجد أول اختبار للذكاء فى مجال القياس كان من أجل الطفل 
كنا أن تركيز النظريات المختلفة فى مجال طم النفى والتحليل النفسى كان على أهمية المراحل, 
المبكرة فى حياة الطفل على الراشد كما كان تركيز بياجيه على الثمو المعرفى للاطفال الا أن 
الاشتمام بالطفولة حتى وقت قريب كان يعتمد. على قناعه «وداها أن الطفل متلق سلبى للمثيسرات 
المحيطة ٠‏ والنظر اليه على أنه لا حول له ولا قوه وأن الدور الاكبر يرجع الى من يقومسون 
برعابته * ْ 

ورغم أن هذه النظره ليست خاطئه الا. انها ليست صحيحه على اطلاقها فلقد أتثبتت الاذلسة 
العلمية ولازالت توكد ان الطفل ليس سلبيا فى ادراكه وتصوره للعالم المحيط به بل هو بلعب 
دورا هاءا فى صباغته لذلك العالم فى سن مبكرة ويزداد عمقا مع تطوره وزيادة خبراته فيوكد بياجيه 
على سبيل المثال على ها يقوم به. الطفل من تمثل ومواء مه فحين بواجه الطفل بخبرة جديدة فأئهيتمثلها 
ويواء مها مع أبنيته المعرفية. السابقة ٠‏ * (309 م 1983 8 عصهم # 8 صمبنهمتسهطغه ) 

وسلية ادراك الشخس الاخر عملية متميزه عن ادراك الاحُياء ولكن ما يدمو للعجب هو أنه 
على الرغم من أن صصلية ادراك الاشياء قد شغفلت المفكرين فى كل العصور الا أن طلية ادراك 
الشخى الاخر لم تحظ بنصيب خاى من الدراسة .حتى عهد قريب (شيره حلمى: 9781114 ااء. 

أن الشخصية'أساسا بنيه تتجاوز تنظيمها الداخلى فأب.رز معالمها المميزة تتركز فى الحقيقة بأن 
النظرة الى العالم والتعرنى له تكون متضمنه فى تكوينها للشخصبية .٠‏ فالنظرة للى العالم أو الموقف 
الحياتى يكون ضرورى للشخصية ذاتها ٠‏ وبهذا المعنى تكون البنية الاساسية للشخصية هى وحدة 
الانا ٠‏ (عزة حجازى 5 1547 .ه؟ ) 


ولاشك أن الإسرة تلعب عي أساسيا وخطبيرا فى حياة الطفل وتشكيل شخصيته فالعلاقات 
الاجتماعية السائدة بين أفراد الاسرة أو أساليب المعاطة الستخدمة فى التعامل مع الطفل خسلال” 
منوات حياته الاؤلى والجو النفسى السائد فى المنزل يكون لها دور كبير فى قدرة “الفرد علنى 
التوافق والتكيف مع العالم الخارجى ٠‏ 

يلعل القفية التى يكن أن تثير الجدل هى الاجابة عن صائل اليه هل الواقع المعاش ٠:‏ 
بما يتضمنه من علاقات مع آخرين وأشياء هو الذى يؤثر على سلوكنا وأفعالنا وشخصيتنا وتوافقنا 


: 16 
مع هنا العالم آم أن ها تدركه هو الذى ييكننا من التاعل مع طلم معروف بالنسبة لنا وبالتالسى 
تكون أفمائنا نتاج لادراكنا أكثر من كونها ناج اللواقع الذى تعيعه ٠‏ ْ 
أن ائراكا لين مجرد انمكلى للعالم الخارجى على الحواى وانما هو علية نفسية تتسم بالتفافل 
ويقوم بها الشخى بدور كبيز فى صياغتها والتومل آلى معانيها فى أطار من معلومات بابقة حل 
علبها من بيثه الثافية ومن المشائر والاحاسيى التى كنبا خلال مراحل التنشلة المخطفة وهسسئه 
الفترة التى نكونها عن الاخرين هى التى تحدد درجة تراصلتا ممهم ٠‏ 5 
وبرى قدرى حفنى أن للصورة الوقعية وظيفة تخطف عن وظيفة الصورة الادراكية لان الصورة 
الواقعية تخاطب ستوى من ستويات الشخصية يختلف من حيث طبيعتة وقوانينه عن الستوى الذى 
خاطبه المورة الادراكية ٠‏ 'ان وظيفة البيانات الواقعية تتمثل أساسا - فى المعرفة ٠‏ معرفة الانسان 
الواقع المادى والأجتمامى الذى يحبيط به ٠‏ وبناء على ذلك فانها تتعامل مع الجانب العقلسى 
5 التخصية الانسانية ام وظيفة الصورة الادراكية فانها تتمثل أماسا فى التوافق ٠‏ أى فسسى 
سعى الانسان الى تحفيق أُكيرَ قدر من التوافق مع نفه ومع الأخرين ٠‏ ولذلك انها تتماصل 
بع الجانب الوجدانى الاجتماعى من 'الشخصية الانسانية٠‏ ( قدر حفنئ ؛ وعدلء 0( 
فى ضوء ذلك تحددت .شكلة الدراسة وأهدافها فى الاجابة عن التساولات التالية :' 
١‏ س ها هىمورة الصفات المأمولة الواجب توافرها لدى الأيّاء والامهات كنا يدركها الاطفال والمراهقين ؟ 
؟ س هل تختلف صورة الصغات المأمولة الواجب توافرها لدى الاباء عن الصفات المأمولة للاميات ؟' 
؟ ع اه الصفات الايجابية الواقعية الموجودة لدى الاباء والاميات كما يدركيا الاظفال والمراهقين ؟ 
؟ س هل تختلف 'الصورة المدركة للصفات الايجابية الواقعية الموجودة لدى الاباء عن المفسات “ 
الابجابية الواقعية الموجودة لدي الامهات ؟ 1 
ه ‏ لا هي الصفات السلبية الواقعية الموجودة لدى الأباء والامهات كنا يدركها الاطفال رالمراهقين؟ 
+ هل تختلف الصورة المدركة للمفات السلبية الواقعية المبحودة لدي الاباء عن المفسسات 
السلبية الواقعية الموجودة لدى الامهات ؟ 1 
أهمية الدراسة : 


يمكن ابراز أهمية الدراسة من خلال : 

١‏ سم ان الدقة في ادراك الآخرين 50 السلية فالشجى الذى يفشل 
فى قيم الآخرين يجد الحياة غبر مرضية وبعنى النظريات تجمل هذا الفشل عملا مركزيا فى الصوم 
النفى فى 08ممةا أن الادراك الدقيق للاشخاى الاخرين عامل أساسى فى تقبل القسرد 
اليك عت ينجل ددا أن يكون رياضيا فاشلا أو أن يكون ضعيف البصر لكنه لايتحمل أن يكون عاجزا من 
ا 


-16اهس 


فهم الآخرين ٠‏ ( ضيره خلصى ١5994‏ .| لم١٠‏ ا( 

؟ ل ان ادراك الفرد للاسرة له وظيفة تكيفية تمكنه من التعامل مع أقراد اسرته وادراكنا 
لصفات الوالدين تدخل ضمن ا يسميه هيدلر 7 “161016 بالادراك السببى وهسسو 
يتضمن تحليل الظروف الكامنة وراء المنبيات الحسية أى وراء السلوك المرئى أو المسموع وهو تسوع 
من الانراك ينصب غلى الانسان كبوضوع اجتاعى وهو العطية التى تيدأ بها عطيات التعامسس سل 
الاجتامى بين الاشخاى ‏ ( خيرة حلمى : ١178‏ . ص الم )أ ء وبالتالى قان الوصول |اسى 
هذه المفات يعد موْ شرا لنمط الخبرات التى يعيش فبها هؤلاء الاطفال والمراهقون 

؟' ل أن توفير المعلومات الخاصة «المفات الايجابية والسلبية التى يدركها الاظفال والمراهفون 
وتحديكم للمفات البأموله تعد الخطوة الاؤلى عند وضع أى مقترحات تربوية بمكن ان يستخدمها الوالدينفى 
الستقبل  ٠‏ ْ 5 

؟ س أن دراسة ادراك الاطفال والمراهقين بؤْدى الى زيادة الفهم والتعمق فى الظواهر الانسانية 
فى مجال الطفولة لانه يتيج لنا الثعرف علسسى رؤيسة هؤلاء الاظفال والمرهقون وهو يط.سل 
نوع من المتفاعل 7 ما تراه وما بره الآخرين ٠‏ ووضع روية الآخر ووجهة نظره فى الاعتبسسار 
وبالتالى الابتعاد غن السلطوية وأحادية الرأى ٠+‏ ْ 
صخطلحات الدرلنة : 


: بالاطقال‎ ١ 


الطفل فى اللغة هو المولود ويطلق لفظ طفل على كل جزء.من شىء حدتا أو معنسلى 
والطفولة هى المرحلة من الميلاد الى البلوغ ( مجمع اللغة العربية ط ؟ ص 89 ) 

والطفولة وفقا للمادة الاؤلى من مشروع اتفاقية الامُم المتحدة لحقوق الطفل كل انسان لسسم 
يتجاوز الثامنة عشر فا لم يبلغ سن الرشد قبل ذلك بموجب القانون المتطبق عليه ٠‏ 
( الامم المتحدة: 0١541‏ ص "8 ) 

بيعزق , 50606816007 الطفولة بأنها المرحلة التى لا يتحمل فيها الانسسان 
سئوليات الحياة ويمتمد فبها على غيره فى اشباج حاجاته العفوية والنفضية المتصهدة ٠‏ 

( 2 م1972 . طعتمهمهمم ) 

أن أرثر رابرت , : !©2866 “اناطن4 فيعرف الطفولة بأنها مرحلة ا بين الميسلاد 
برف > ( 18م 1975 عسوطيع 5 مسمم ) ْ 5 


وييكن القول .ان الطفولة فى تراث طم التفى .هى مرحلة لا يتحمل فبنا الانسان سئوليات 


داوات 


الحياة معتمدا على الابْوين ونوى ؛ القربى فى اشباج حاجاته العضوية وطى المدرسة فى الرعاية للحياة 
وتمتد زمنيا من المبلاد حتى بدايات العقد الثانى من العمر أو بداية البلوغ وهى المرحلة الاؤلسى 
لتكوين ونمو الشخصية وهى مرحلة للضبط والسيطرة والتوجية التربوى للاطفال 

؟ المراهقة : 1 


الراهقة لغة تنتق من راهق ويقال راهق الغلام أى قرب الحلم والراهقة الفترة مس 
لوه لتقم قفى. شن" الرشيد ( مجمع اللغة العربية 51 ى ١وم‏ ) ١‏ 

37 09 116001 لل المراهقة بأنها فترة زنية تبداً من الثامنة عشرة حتسى 
الناسعة عشرة وقد تتأخر بعد ذللد ٠‏ ( 280 م1979 بإسمعك كنمم ) 

ل 1 8168 م2111 فيرى أن المراهقة فترة من نمو الكائن الانساتى 
تبدأ بشهور الفرد بالبلوثم وتنتهى باكتمال الفضج ٠‏ ( 46 م1981 ©8166 م1لاذم ) 
وتمريفات المراهقة فى تراث طم النفى تشير الى أنها مرحلة الانتقال من الطفولة الى الرشد 
وببدا فيبا النضج الجسمى فى مقابل عدم النضج الاجتباعى وهى مرحلة العواطف والضغوط وتشصل 
فترة تحولات نفسية عمقية ولايمكن اعطاء حدود فاصلة لمدة المرحلة لاختلاف بيات ونهاياتهسا 
باختلاف المجتمعات كنا تختلف اباختلاف النوع وهى تمتد خلال العقد الثانى من العصر ٠‏ 


؟ ب الابراك : مه1غموعمهم 


يعرف 8 م16لمه» .1 لطنوينةا! الادراك بانه تنظيم وترتيب واعطلسساء 
المعانى لنا تستقبله من اللشرات عن طريق الحوان ٠‏ ا 
((58: م. 1968 ع«ع1لصه . 8 , لعصدسوة ) 
أن 64 101لم007 .ل 0تمسزوة فيرى فى الادراك خبرة الحصول علسى 
معلومات حسية من علم البشر والاشياء والاحداث وكذلك العطيات النفسية التى يتم خلالها انجساز 
هنه الخبرة 1 497 ه1989 لمصللمم0 . ل 4ممسزة3 ) ١‏ 
ويتفق مقسل 71 .5 05 م التعريفين السابقين حيث برى أن 
الابراك اسلوب تفسبر وتحليل ما بأتينا يمن طريق الأضاء الحية 7 
ر 78 م1989 مومماع .5 6م3056 ) 


؟ ل الصورة : 


ترد الصورة فى كلام العرب على معنى حقيقة الشى' وهبثته وعلى معنى مفته والمبسورة 
شاط ذهنى يتم بواسطة استحضار حجملة من خصائص وصفات موضوع ما فى 


جح ]187 عن 

الذهى حتى يثدكن المغل الشرى من ادراكبا وتتطيمها وتصورهسا فالصورة واسطة يبن المحسوس والمج سرد 
وبين الماضى والستقبل ولها خاصة القدرة للحضور فى الذهن فى مناسبات مختلفة وتندو المسسيرة 
وتتكون فى تياب عن كل شروط المثيرات المعروفة لانتاج ها يقابلها حسيا أو أدراكيا ٠‏ 
( أحمد عبد الرحمن : هلم9١1‏ : 9195 2«( ) 2 
© الواقسع : م«جموعة الصفات التر. يدرك الاطفال والمراهقون وجودها بالفعل ٠‏ 
١‏ اللأمول : «جموعة الصفات التى يتمنى الاطفال والمراهقون وجودها ٠‏ 
الدرامات السايقة  :‏ وجد 1958 001118 أن الاظفال من. سن العاشرة والسادسة عشر دن 
كلا الجنسين قد أظبروا قدرة كبيرة على استتاج مفات الاشخاى وعلى تفسير ملاحظاتهم عنهم معتعديين 
على أكار نظرية جردة ٠‏ وقد وجد أن الاناث عى كل الانمار كن أكثر تقدما من الذكور فى عا 3 
الاستنتاج ' ٠‏ 

'وفى دراسة ‏ #16106 ١17(‏ وجد أن الاناث يختلفون عن الذكور فى توج الصفسات 
التى يسندونها الى الشخص موضوع الادرلك سواء فى مرحلة الطفولة أو فى مراحل العب الالخسسوى 
فقد وجد أن الاناث من الاظفال يصفون صور الاشخاص الكبار وصفا أقل تايزا و أكثر استحسانا 
اذا قارناهم بالذكور ٠"‏ 

فى دراسة قامت مها 60 - لإلامما على مجموعات كببرة من الاطفال من 
مختلف الامّعار ٠‏ اتضج لها أن الاطفال الصغار كانوا أميل الى وصف المعالم النادية فى الشسخس 
وذكر الصفات التى تتصل بملامحه الجسمية ومع تقدم السن بدأوا يذكرون صفغات تتصل بسلوك الشخصى 
وشخصيته وقد وجد عموما أن القدرة على التميز تتزايد مع تقدم السن (ضيرة حلمى: 8 11.91.1917 

وفى . دراسة1966 مصت8 8 30510 لمعرفة أثر ادراك الابناء للمناخ الاسرى واتجاه الاباء فى تعاطهم مع 
الابثاء وجدت أنه توجد' فروق دالة بين متوسطات درجات السلوك العدواتى بين الابْتاء الذيسسن 
يدركون معاطة آبائهم لهم على انها تتسم بالعنف والسيطرة والقسوة وبين الابناء الذين يدركسسون 
معاطة آبائهم على انها تتسم بالتسامح ٠‏ ( حسنين محمد العامل وى السيد سليمان 7771150 ) 

وفى دراسة السيد ابراهيم السمادونى عن . ادراك المتفوقين عظيا للضفوط والاحتراق النفسى 
فى الفمل المدرسى ولاقته ببعنى المتفيرات النفسية والبيثية ٠‏ تم اجراء الدراسة الميدائية 

على عينة من ١١5‏ طاليا هن المتفوقين يا ؟1 من النكور و؟5؟ من الانساثك 

تترواح أعمارهم ببن ١8:‏ سنة اه وقد استخدم الباحث اختبار موس وموس ووم م وصدز 
وهو واحد من مقاييى المناخ الاجتماعى بهدف الى تقدير الاراد للخمائى البيئية والاجتماعية 
لاسرهم ٠‏ 

كان من: بين نتائع الدراسة وجود علاقة بين ادراك المتفوقين عظيا للضغوط والاحتسسسراق 


بين 10935 اسه 

النفسى بالمنفيرات البيئبة سواء الاسربة أو المدرسبة فظاهر النكبف أو عدم التكيف التى تظير فى سلوك 
المنفوق ونؤدى الى تحقيق نجاحه أر قشله فى الحياة ترجع الى نوع العلاقات الاجتماعية بين أفراد الاسرة - 
( السيد السمادونى : 195٠١‏ ص 67لا ) 
فرونى الدراسة : ١‏ نتوقع ان تقع .المفات الوجدانية لحب والتقبل. فى المرتبة الاؤلى .عند ترتييسب 
المفات الايجابية الواقعية بينما . تقع صغات ضعف التعامل العاثلى . فى المرتبة الاولى عند ترتيب المفات 
السلبية الواقعية ٠‏ . ا 3 
؟ م نتوقع أن تقع صفات التواصل العائلى كالتفاهم والحوار. فى المرتبة الاؤلي مد ترتيب الصفسات 
المأمولة التى يدركها الاطفال والمراهقين ٠‏ 
؟ ب نتوقع عدم وجود فروق. دالة احصائية بين الذكور والائاث من حيث تطايق صفات الاس أو الا 
المثالية مع الواقع ٠‏ 
ب أداة الدراسة : الوسيلة المستخدمة .فى هذه الدراسة هى الاستبيان وهو عبارة عن مجمرعة مسن 
الاسئلة المفتوحة غير المقيدة تتعلق بنظرة الابناء الى الصفات الراقعية واللأمولة للوالدين ٠‏ وتسم 
تطبيق هذه الإسئلة فى .شكل «قابلة فردية على أفراد العينة » وهذه الاسئلة هى : 
١‏ ل ايه الصفات اللىى مفرو. تكون موجودة فى الاب الكويين ( الاب المثالى ) ؟ 
؟ - ايه الصفات اللى مفروض تكون موجودة فى الام الكويسة ( الام المتالية ) ؟ 
؟ ‏ أيه الصفات الكويسة المرجودة عند بابا ‏ 5 ايه الصفات الكويسة الموجودة عند ماما ؟ 
ه ‏ تفتكر بابا فيه كل صفات الاب المثالى ؟ 
7 ايه الصفات اللى هش موجودة عند بابا وكنت تتمنى انها تكون موجودة ؟ 
7 تفتكر اماما فيها كل صفات الام المتالية ؟ 
لم أيه الصمفات اللى مش موجودة عند لاطا وكنت تتمنى انها تكون موجودة ؟ 
1 ايه الصفات اللى موجودة عند بابا وكنت تحب انها تتغير أو شايف انها لازم تتغير ؟ 
١ -‏ ايه الصفات اللى موجودة عند لاما وكنت تحب انها تتغير أو شايف انها لازم تتفير ؟ 

تم أعطاء الاسئلة مفتوحة لتعطى للمفحوصين الحرية فى ذكر. الصفات التى يرون انها تنطبسق 
على الوالدين دون التقيد بصفات محددة ملفا ٠‏ 

وقد استخدم الباحثان فى تحليل الاستجابات اسلوب تحليل الضمون وهى طريقة لتمنيسف 
موضوعات اللحتوى فى وحدات مستقلة أو فثات صتظة لكل فثئة أو موضوع سمبز وقد تحتوى كل فلئة 
على «فردات تدخل فى نطاق الالسى التى عرفت الفئة بمقتفاها ٠‏ ( رمزية الغريب : موقل .)(١ ١8‏ 

وقد اقتصرت علية التحليل على المحتوى الظاهرى دون الخونى فى تحليل السستوى 
العميق للمعان التى تتضئنها الاستجابة ٠‏ 


ب 16068اه 


يختلف . حساب الثبات فى القباس البرمترى عنه فسى القياس اللابردسترى ولذلك كسان 
حساب الثبات فى تحليل المحتوى يختلف نوا ما عنه فى طرق القياس الاخرى التى تعتمد طلى 
الارقام الجقيقية ولس على التكرار كما هو الحال فى تحليل اللحتوى . وشرط الثبات فى تحليل 
الحتوى يعتمد على الميارة والدقة وبناء فتات التحليل ( رمزية الغريب : ١148‏ . ص ١١8‏ ) 
١,‏ ولتحقيق ذلك مسر اعداد فكات التحليل بما يلى : 9 
ال تحددت وحدة التصنيف على اسلى وحدة الموضوع الذى يغلب على الصفة ٠‏ 
؟ ‏ ووم أن تكون فثات التصنيف جامعة بحيث لاتترك جانبا من جوائب المحتوى دون أن تسمل 
على تصنيفة ٠‏ 
؟ اأأن تستقل كل فئة من فثات التصنيف عن باقى الفئات ٠‏ 
؟ ‏ الا يحدث تتاخل مع غيرها من القثات ٠‏ 
ع القيام بعمل تجربة استطلاعية بين الباحثين لعلية التصنيف للتأكد من وحدة الطريقة ووحدة 
التحليل , ٠‏ ووصلت نسبة الاتفاق بيثهما .مر وهى نسبة مرضية ٠‏ : 
المسحق : 
اعتمد الباخثان على صدق المحتوى أو الصدق الظاهرى وهو كافى اذا كان الهدف من البحث 
وصف الظاهرة ( رمزية الغريب : 3146 3 1 ْ 
بيو 3 


تتحددتالدراسة الحالية بالغيئة الستخدمة فبها والتى تتحدد زطيا” بالفترة' من بوئبو. حتلسى 
أغسطس ١141‏ وكانيا بنحافظة القاهرة : وقد تم اختيار العينة وفقا لأصدفة حيث كان التطبيق 
يتم فرديا بمكان اقساءة المفحوى أو بدون حضور الوالدينأثتاه التطبيق وقد رموعى د اختيار العنينه ما يلى؛ 
١ل‏ أن تتراوي. أصمارهم ين ' 1١‏ نب:7١.‏ ستة + : 
م ان يكون -الوالدان على قيد الحياة - 
' بس أن يتنتاهى. علد البذكور والافاث ٠‏ 
؟- أن يتساوى عحدد الافراد .دكل فئة عمرية 
أن تشتمل العينة على أطفال ومراهقين من' مستويات اجتمامية 'مخطفة - 

وتوضح الجداول ١‏ ب ؟ خصائى ومواصفات, العينة ٠‏ , 


1600ا-ه 


جدول رقم ( ١‏ ) 
يبين تمزيع أقراد العينة وققا لفتات السن والنوع 
١‏ التنسوع الذكور انسساثك المجمسوع 
السسسن العدد النسبة العدد النسبة العدد النسبة 


5س 16 ه51 إن 


.له 0 أهكم 
ا 1 ها ه51 4 كك 11 
1 8 هو 885 اذإو +86 722 
ا ه10 نل نا 1/1 إن 11 


٠‏ المجموع 1 0ل ١٠١‏ للم ع ؟ اعءلمل 


جدول رقم ؟ 


جدول رقم م ا 

1 يهين توزيع أفراد العينة وفك للفرقة الدراسيا 
الفرقة اليد التتبا 
المف الخامس 1 11 
المف الاول ل الامدادى 0 16 
الصف الثاني الاعدادى يفنا ر214 
الصف الثالث الامدادى 5 قر1 11 
الصف الاول الثانسوى 5 1ن 
الصف الثاني الثانسوى 18 0 
الصف الثالث الثانوى 1 

امنا 7 


ل ات !| للابا» والاميات 
مين تع راد المينة وا للمسستوا لوظيفية ادي 


السلستويات الوظبئية 


العدد النسبة العدد النسبة 
العبال العاديين ومن فى صتواهم ,7 هر ١‏ لي 
الحرفيين ومن. فى مستواهم ١‏ 7 هرا 
اصحاب الوظائف الذنية المتوسطة ومنفويستواهم 71 راذا ه© هرك 
العاطون بمومل متوسط فى الحكوية 
والقطاع العام ومن فى مستت ١١‏ مره 55 همر؟( 
اولقن كار التاوار ولت فى مستواهم ع 5 - - 
موظفون حا جامدي ومن فى صتواهم ٠ ١١‏ قركه ‏ 714 ؟ 
الاطبا والمهندسين وكبارالضباط ومنفويستواهم 1١‏ 0 1 1 
اعضاء هيئة التدريس بالجامعات ومنفوستواهم ٠١‏ إن 0 2 
ست بيت ب 4١‏ هر 
جدول وقم ( حل 
يبين توزيع أفراد العينة وفقا للمستويات التعليمية للاباء والاميات 
مساوى الأبساء الافهسات 
التعليم العدد النسبة العدد النسبة 
أمرى 1١‏ هره ‏ ١031م‏ 
يقرأ ويكتب ه فرك 0ه 0 فرك 
الابتدائية  ١١‏ بهره ‏ 78 نكرلا( 
الاعدادية ‏ 6( هرا ؟(١‏ م3 
الثانوية 0 5( هرد سام هكره1 
موه جاممى 1١54‏ هر4؟1 1ه هفر؟»4 
قوقالجاممى 1١١‏ ره © ا 
المجموع 1 1 001077 


ع 187 ات 
ا الي 
رومسم. قبل تحليل يون الاستجابات لا يلى : 
١‏ رمد الصفات الايجابية والسلبية التى وردت فى استجابات المفحوصين ٠‏ 
العمل على اختيار تصنيف يسيل عطلية الحقارنة بين الصفات الايجابية والسلبية 
؟ نس ووعى فى التصنيف الوصول الى أقل عدد من الفتات يسمس بظهور الخصائى العامة للمفسة 
لسهولة عرنى وناقشة النتائع ٠‏ 
؟ - الابتعاد عن التداخل بين فتات التصنيف المخطفة ٠‏ 


وفى ضوء ذلك تم تصنيف الصفات التى وردت فى استجابات المفحوصين الايجابية الى الغئات 

التالية : . , 

 ةينحلا صفات يغلب طبها الجانب الوجدانى والانفعالى مثل الحب +التقبل  الحنان‎ ١ 

الى 0 الخ ١‏ 2 

؟ ‏ صفات يغلِب علبها جانب المبارسة العطية والتواصل العائلى بين أفراد الاسرة ومن أمثلتها 
التفاهم ‏ الديمقراطية الحوار ل المناقشة ‏ التعات* ‏ البعد عن القسوة ‏ المعاطة مع 
الاْناء بالحسنى ‏ البعد عن الخلافات بين الزوجين ‏ الصداقة مع الايناء ‏ اهم الطرئة 
بين الابناء والساواه بينهم فى المعاطة ٠٠٠‏ الخ 

؟ ‏ الصغات التى تشبر الى قدرة الوالدين على تحمل الاعباء الاسرية ' وتوفير الاختياجات المادية 
لاثرادها , ٠‏ مثل التوفيق بين العمل والمنزل ‏ القدرة على الاستذكار الاونا ف ]هد 
شئون المنزل ‏ العمل على راحة الابناء ‏ توفي احتياجات الاسرة ٠‏ الخ 

؟ ل صفات نمطية عامة لا يقتصر أثارها على الاسرة مثل : الكرم س الصدق 2 الامانة الحفاظ 


على المواعيد ‏ الشجاعة ‏ حب الخبر . الصراحة ‏ النشاط ‏ المزاح ٠٠‏ الخ 
ه ب صفات تشير إلئ. المكانة .الاجتمامية والثقافية والتعليمية مثل : التميز الثقافة ‏ التعليسم 
الذكاء ٠٠١‏ الخ 


١‏ سفات تشبر الى علاقات اجتماعية جيدة خارج نطاق الاسبوة. مثل .؛ ٠‏ حسين الجوار مع الجبران 
الاحسا ابي بالاخرين سعاخترام الآخرين من الناس س ساعدة الاقارب ٠٠‏ الغ 

7 صفات تشبر الى قيم دينية وأخلاقية مباشرة مكل : تعليم الاولاد أركان الاسلام ‏ الابمسان 
الومى الدينى ‏ التدين د: الخلق الدينى المظيم القئوة بالرسول ٠٠‏ الخ ٠‏ 

4 الصفات النى تشير مراحة الى النصح والارشاد ‏ والتوجية ‏ تعليم' الاولاد حب الحير ‏ تعليم 
الاؤلاد الانئب ل تمليم الاولاد الاعتماد على التفن ٠٠‏ الخ 9 


د 187 عن 
أها الصفات السلببة فقد تم تصنيفها الى : 


٠ صفات يغلب عليها الجاتب الوجداتى مثل : اللبذ والتراهية وققدان الحب‎ ١ 

1ه مفات يغلب طبها جانب الماربة العملية السلبية, 'فى التنشئة كالغرب وعدم التفاهم والعمبية 
والشجار وسرعة الغضب والقسوة والتسلطه وعدم السماج بقدر من الحرية ٠‏ 

؟ ‏ صفات تشبر الى عدم قدرة الوالدين على تحمل سئولية الاسرة مثل : كثرة السفر. كثرة 

الغياب ‏ أهمال الاولاد تفضيل العمل على الاسرة ٠‏ 

؟ ‏ سفات عانة مثل الخوف ‏ قلة الصبر ‏ معف الشخّصية ب العتاد ب التسرع ٠‏ 
لم ترد أى استجابات سلبية تقابل باقى عناصر التصنيف الخاى بالمقات الايجاببة الاخرى . 
ب المعالجات الاحصائية : 1 


استخدم الباحثان المعالجات الاحمائية التالية : 
١‏ بالنسب الطكوية .300 ” س اختبار 8؟ 
عرنى ومناقشة النتائع' + 


تم عرنى ونناقشة النتائج في ضوء فروى الهراسة + 


نتائج الفرني الاول : 


كان الفرض الاؤل هن فرونى الدراسة هو : 


نتوقع ان تقع الصفات: الوجدانية ' كالحب والتقبل فى المرتبة الاؤلى عند ترتيب الصفات الايجابية 
الواقعبة بينما تقع مغات ضعف التوامل: العائلى فى المرتبة الاولى عند ترتيب الصفات السلبية الواقعية٠‏ 
ويشير جدول رقم (( © ) ءه+ (17) لي ال هذا لدي * 


و( - 
يبين التكرارات والنسب انوي الصيرة الصفات الايجابية الواقمية 

للاباء والامهات لدى كل من الذكير والاناث 0 , 

3 70 ابلك نكي الام 

المفتات العدد النسبة العدد النسبة العدد النسبة المدد النسبة 


١‏ التوجدان (الحب 5ه ؟عره؟1 75 مع 19 هشكرء 7 5م ا اعر؟ة 


1ل التوامسسل 1 حقرلا١ ‏ هع مكركء5؟ 64( تر( 51 جكرء5 0 
تحمل الاعبسساء 17 1م 1140 ا “ارة 58 ا“ثره! [؟15 هغر١٠١‏ 
؟- صفات نمطيسة إن (قرلا؟ 57 المراا - 5 ؟1 ورا 
ه الكاتنة 3 ا ا ل ا ٠١‏ قاره 
1 علاقات خارج الآسرة ‏ © 1 اا لاوا ع اه ها اكار؟ 
7ل القيم الدبنيية 3 ؟ثر؟ ‏ 4( اغاره سا الل ١‏ ٠ر5‏ 
التصح والارشاد 1 آقره 0 (١‏ هشكره لس الس ؟1 اكرا 


اللجسسسوع ا ا ا ا يقل 2 شرل لف 


١64‏ سه 


جدول رقم ( 7 ) 
يبين التكرارات والنسب المثوية لاهم الصفات السلبية الواقعية 
للاباء والامهات لدى كل من الذكور والاناث 
المفات 3 الآنبأ. - بات الام إفاث 
1 التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسببة التكرار النسبة 
الوجدان (معف الحب) 5 كذ + للرك]١‏ سا اام 1 قافن 
ضعف التوامسل 63 «كرلاه (؟ ؟آلر؟71 ؟7 عد ؟؟ الااركه 
عدمالقدرة علوتحملالمسئولية ©2؟ إفكض نن كر 1 16 ه لايل 
صفات نمطية سلبية ‏ ؟ هدره 5 ل صو انا 1 مكل 


ال وق 0 لل 35 مدل عع البلا 53 البلل 

يتفخ من الجدولبن السابقين ٠صدق‏ الفرض الاؤل من فروض الدراسة ويلاحظ علئ. هدين الجدولين 
ما يلى : ١‏ ل ان أكثر الصفات شبوعا لدى الاباء والامهات تتمثل فى الصفات الوجدانية الخاصسة 
بالحجب والحنان والتقبل  ٠‏ . 
؟ ‏ احتلت ألصفات الننطية العامة مكانة متقدمه على التواصل العائلى ٠‏ 
؟ ‏ ان' الصفات الوجدانية تظير لدى الامهات بدرحة تفوق ظهورها لدى الاباء فى 
؟ ‏ احتلت الصفات الخاصة بضعف التوامل المرتبة الاؤلى بجدول رقم ( 7 ) وجاء فى المرتبمسة 
الثانية الصفات الخافة بفعف القدرة على تحمل السئولية ء وهو ما يشبر الى ان الاطفال والمراهقين 
بالرفم من احساسهم بالاشباع الماطفى يانهم يشعرون فى نفى الوقت بقدر من بالتتلط وعدمالتقاهم 
والحرمان من اقامة حوار مع والديهم ٠‏ 

وتتفق هقه النتائع مع الواقع الاجتماعي للاسرة لسري كما تتفق مع تتائج ' دراسات الاتجاهسات, 
الوالدية فى التنشئة والتى تشبر فى مجملها الى نتيجةعامة موداها ان اسلوب المعاطة الوالدية فى 
المجتمع المصرى يتسم بالاتفاع. المتوسط العام لترجات مقاييس التقبل فى مقابل انخفاني متوسسط 
الدرجات على معظم المتاببين .الاخرى ا 

نتائج الفرض الثانى : 


كان القرض 'الثانى من قرونى الدراسة مو : 1 

تتوقع أن تقع .صفات ,التوامل العائلى كالتفاهم. والحوار فى المرتبة الاْلى عند تريب المفسات 
المأمولة التى يدركيا الاطفال والنراهقين ١‏ 1 

شي الجدول رف, 1 ) وألجنول وقم ( 4 ) الى نط هنا الفرق. ٠‏ 


55 000 


قم( ؟) 
التكر 
يدبن التكرارات والنسب المثوبة 0 الصفات المدركة للاب والام المثائليين 
لدى كل من الذكور والاناث 
الام 
المفسسات ارك التعسسو لايك 0 ع لعز ادرأك الانساث 
التكرار التكرار النسبة التعرار النسبة التكرار النسبة 
١‏ الوجي دن (الحب) 8؟ 1 55 أكر51 11 ؟آرلل#ا لاه وار؟؟ 
التوعيل 7 اكر؟؟ *© الكرء؟ 4١‏ لكرء؟ ]آم برام 
؟ تحل الاعباء | 51 اكرع1 #8( اغعر؟ا +15 ذكرةال ؟؟ ‏ 5آرذما 
؟ ل صفات نمطية 5 أغرة1 154 سر١٠‏ 14 ذآر؟! هم “فر؟( 
6 الكائنسسة ٠‏ مر؟ 5١‏ هلاره الا الا ٠‏ الكرم 
5١‏ علاقات خارج الاسرة ‏ > 117 خم د ات كه 0 اد 
0ل القيم الدينية ١7‏ "ادة' #55 ككر]1 ؟1 اكثرة 15١‏ كارا 
8 التنمح والارشاد © كر © أأكرة 15 6و اه 
مجموع الاستجابات 8ك لعدلل ا9ك؟ للم 19ل الللير لسر مبلين 
جدول رقم١1‏ *) 
يبن التكرارات والنسب المئوية لاهم الصفات المأمولة للاب والام 
لدى كل من الذكور والاناث 
الم 5 الاب اناث الام اناث 
التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة 
١‏ الوجدان (الحب)  ١”‏ ؟مر؟؟ م" أكراظ1 ١١‏ ه51 + إترل( 
؟ التوأصس ل نا للار5 3 5١‏ 5لرلاء؟ هنو 0017 آقراه 
"' ل تحمل الامباء 8 2 ال ا ا ؟ الآره 
؟ س صفات نمطيسة 3 وه 5 58 ا ات 5 ا أر4 
هب بالكاتلة 3 5 ص اعد ااا آقر1ا 
١‏ علاقات خارج الاسرة ل يا اكد ا كيت كا أ" +نا 
القيم الدبنية > لحرهة 8# ا ؟لر؟ لس لا مقاض 
4 التمح والارشاد ا ب 398 جم 2 فك - 2 
لوخم سو 14 لط 75 اعللم 0ع ءلمل 7ع اعمال 
يتضح من الجمدولين السابقين ما يلى : 


١‏ بشير الجدول رقم  (‏ ) الى وجود اختلاف فى تر 


الدثالية لدى الذكير والاناث ٠‏ 


؟ م احتلكى التوامل العائلى المرتبة الاولى لدى 


رتيب أهمية الصفات بين الاب المالى والام 


الأباء ٠‏ وجاعت الصفات الوجدانية فى المرتبة الثانية 


تقع الصفات الوجدانية فى «قدمة الصفات المدركة للام المثالبة يتبعها التوامل العائلى وهو ما 
يمك أن يشبر الى تمابز وتحديد الادوار الاحتماصة لكل من الاباء والامهات قالاب هو مركز 
السلطة والام هى مظلة الامان بالنسبة لافراد الاسرة ٠‏ 

"بؤكد الجدول رقم و (8) النتائم الخاصة بالفرنى الاوؤل فقد احتلت الحاجة الى التواصل 
العائلى المرتية الاولى فى الصفات اللأمولة كا سدركيا الاطفال والمراهقين لدى كل مسسسن 
الآباء والاميات وهو ما يعكس الحاجة الماسة الى ضرورة ارشاد الوالدين الى الاساليب الوالديسة 


السوبة فى التنشئة حنى بتم نشر الوعى التربوى لدبهم ومن ثم امداد الطفل بما بحتاجه من تواصل 


غات 
نتائج الفرتى الثالث : 


الفرتى الثالث من فروض الدراسة هو : 
توقع عدم وجود فروق دالة ادصائبا مين الذكور والاناث من حيث تطابق صفات الاب أو الام 
المثالبة مع الواقع ٠‏ 


ويشبر الجدول رقم ('؟) . )٠١3(‏ الى نتائج هذا الفري ٠‏ 


جدول رقم ( 1 ) 
الحقارنة بين مجموعتى الذكور والاناث من حبث وجود صفات الاب المثالى 
سي : 
2 ناث 5 ان 
صفسات الاب المثالى ليس سرت سنا نين 


لا بوجد بك كل صقات الاب المثالى 78 يما 1 


بوجد به كل صفات الاب المثالى ‏ #18 84 9١0‏ 1ر الفارق غير دال 
| المجمسوعم 1 ١٠٠١‏ ع 
جدول رقم )1١ ١‏ 
الممقارنة بين «جموعتى الذكر والاناث من حيث وجود مفات الام المثالية 
الجتسن . 
ذكور اناث المجموع قيمةكا" حالةك؟ 
صقات الام المثالية 
لاتوجد كل صفات الام المثالية 5٠0‏ 537 آلم 
توجد كل مغاتالام المثالية ل 5 كال كلا الفارق بر دال 
٠‏ المجمصوع 1 1١٠‏ 16 


يشير الجدول (1) . ٠١(‏ )الى عدم وجود فروق جوهرية فى ادراك كل من الذكور والاناث 
من حيث وجود الصفات الحثالية للاباء أو الامهات على والديهم وهو ما ييكن ارجاعه الى الاتجاهات 
السائدة فى التنشة حيث يتساوى كل من الذكور والاناث فى الواقع الاجتماعى المعاش مطل قسسى 
التعليم واقامة العلاقات الاجتاعية خارح تطاق الاسرة 


وفى لهاية هذا العرض ينبغى أن تشبر الى أن اراك الابتاء للمفات السلبية لدى الوالدين 
يعكس الفجوه بينهيا وحتى تقام حسور هم التقاهم والحب لابد من نوعبة الاناء وارشادهم مسن 
خلال الموسسات الاجتتاعبة المختلفة الى طرق وأساليب التنشئة السوية التى ننيح للطفل قدر مسسن 


الحرية والاستقلالية والحب والحوار حتى تنمسو شخصيتهم المستقلة + 


ا 
قائمة المراجع 


ات اأعد عبد الرحمن ارى : العشمون النمى والاجتناعى لصورة الطقل قي الاثت الفممصسسسى 
المغربى ء رسالة دكنوراه نر منثورة معهد الدراسات العنما للطفولة 


جامعة مين شمى ٠ ١188‏ 


؟ ل الامم المتحدة : اتغاقبه حقوق الطفل . الامم المتحدة 5م5١‏ . ا 
؟ ب السيد ابراهيم السمادونى : ادرالد المتفوقسشس عقلدا للمفقوط والاحتراق النفى فى الفصل المدرسى 
وعلاقته ببعنى المتعيرات النفسبة والبيشة ٠‏ يحوث الموتعر السسنوى 
السادس تعلم البقن فى مصر الجرء الثانبى ٠‏ الجيقية الممرية 
للدراسات النفسبة 111٠‏ 
؟ت حسسشس بحقد الكاميل. السلوك العدوابى وادراك الاساء للاتجاهات الوالدية فى التتثلله ‏ ب 
على السيد سليمان دراسة شيؤونة . محوب الموثمر السبوى النادس لعلم الثفي فى مصر 
الجرء الباني الحمقية المصرنة للدرانات البقية 1996 ء 
© - رمربة الغريب : القناس اللابرمترى قى الفلوم اللوكنة ٠‏ القاهرة مكتبه الانحلر 1146. 
"١‏ ساعزة محد العو ساو الادراك الششادل بس ثلاث شراتح ثفافة وموففها هش بعفى ققاينا 
المجتمع ربالة دكتوراة عبر مشوره . كلدق الساث .خامعة ممن شمن 
كققلء 0 
7 قدريى حقسى : حول الصورة الادراكيذ للعامل الممرى ٠‏ دراسة نظرية الناشرعيرسيي /341 01 


س محمع اللعة العرسبة : المعحم الوط حرء :5 . طمنة ؟ ممع الفحه العرسسة . بدوي تاريخ 


النفامل . الاحتن --- اهرة ٠‏ مكنسة الانجلو الممريد ٠ ١91978‏ 

: مؤتمر الفمذ العالمى من أحل الطفل ٠‏ المكتب الاقلدمى للشرنى الاوسط 
وشمال أفريخا ٠‏ سطمة الامم السحدة للطفولة عمان 111٠‏ 

. 195 - م1 مج1١1‏ ولمع متنهكم روم 1ع ءرهم عه بممدمذ ع1 صمشنيعمم ع موعة ,ع ممبطاميق - (١‏ 

. 1972 , فصطا ممنسطة رمملا معاة , بأماعمك فلل هك , 11 , لهلمع0 . لصد .8 بطعمعهم - 12 


. 1968 - عإمملا بعذا ماصع بصبطوع - تماعاممة رومام روم عذعطة ؛ معلمهم)! ,لا لتصط 


,سناع بمدمصامه ١‏ : تومامتيهم فنخك . كدمة هاعد .0 فم هامطا .6 لمتهماعمام| 


- 1983 مماغممم 5 4 611 - مم0 عه 
كعاهات لعالمتنا سورع علاطم بن لة «تعمتط - األعجماععن لعتعمامكيروم : ١‏ لمةغه ) رمكلا ايام مذ[ 


13- 


ع 000 . 1979 - قمذععمة 6ه 


- تممتعمعناطنم عمى اعصاطا عامط وهام كردم 6ه قتلدع [مع و2 : 10108 ماقم - ل معرزقة - 15 
. 1984 , (2 ) لملا . عيملا - مهم 


1981 - عاتديز نوعلا - لاكجمم عامع8 11لا ندع عا - ومام هكم متتلممادمعلصا : مصفاء؟ ,5 كرودمر - 11 


افكت لطاع الاوطشت» 


5 شايع التعاوت - صدن: اللمضدك *ق” ؟ 512115 


